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Conflictividad social en 
Venezuela 

• 6.560 protestas documentadas en 2021
• 92.719 protestas documentadas durante la última 

década

El Observatorio Venezolano de Conflictividad Social documentó 
6.560 protestas entre los meses de enero y diciembre de 2021, 
equivalente a 18 diarias en todo el territorio nacional. Esta 
cifra representa una disminución de 32% en comparación con 
el año 2020 cuando se documentaron 9.633 eventos de esta 
naturaleza.

PROTESTAS 2020 VS 2021

PROTESTAS 2020 VS 2021
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En 2021 el OVCS cumplió una década de trabajo ininterrumpido 
en Venezuela, y en este tiempo documentó 92.719 protestas. 
Los derechos económicos, sociales, culturales y ambientales 
(DESCA) fueron la principal exigencia. 

PROTESTAS 2011-2021

2021. Protestas por derechos 
económicos y sociales lideran el 
índice
En el año 2021, el OVCS registró 4.853 protestas, equivalente a 
74% de todas las documentadas, relacionadas con reclamos por 
derechos económicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA), 
y las protagonizaron principalmente vecinos y trabajadores. 
Estas acciones ciudadanas han visibilizado ante organismos 
internacionales la inminente necesidad de que el Estado garantice 
una vida digna, con salarios y empleos de calidad, acceso al agua 
potable, gas doméstico y un servicio eficiente de electricidad.

De igual forma, los trabajadores continuaron exigiendo el 
restablecimiento de las cláusulas de contratos colectivos y 
beneficios salariales tangibles. Para hacer frente a la dolarización 
de la economía venezolana con altos índices inflacionarios 
que pulverizan el simbólico salario mínimo vigente en el país, 
que se calcula al cambio oficial en 2 dólares mensuales para el 
momento de cierre del informe. En el caso de la empresa privada 
las bonificaciones en dólares han permitido la subsistencia 
de los trabajadores. Sin embargo, la mayoría de trabajadores 
venezolanos se dedican a más de una actividad laboral para 
poder hacer frente a los costos diarios.
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El ingreso familiar incluye, en algunos casos, las remesas de 
familiares que viven y trabajan en el extranjero. Esto constituye 
un privilegio que no llega a todos los hogares venezolanos.

Un aspecto importante en los reclamos por DESCA tiene que 
ver con las protestas por derecho a la salud, en medio de una 
Emergencia Humanitaria Compleja y agravada por la llegada 
de la Covid-19. Médicos, enfermeras, personas con alguna 
condición de salud y sus familiares continuaron las exigencias por 
acondicionamiento y reparación de la infraestructura hospitalaria 
en el país, la dotación de medicamentos, materiales y equipos 
necesarios para los tratamientos y la atención de los pacientes. 
De igual forma, los reclamos salariales del personal de la salud 
fueron reiterados. 

Por otra parte, 1.707 protestas, que representan 26% de todas las 
registradas, estuvieron relacionadas a Derechos Civiles y Políticos 
(DCP), resaltando los episodios de conflictividad protagonizados 
por líderes políticos de oposición y afectos al régimen de Maduro. 
Militantes oficialistas denunciaron irregularidades durante las 
elecciones primarias del Partido Socialista Unido de Venezuela 
(Psuv) y en medio de la celebración del evento electoral del 21 
de noviembre donde se eligieron a gobernadores y alcaldes. 
Asimismo, familiares de víctimas de abusos policiales y militares 
realizaron manifestaciones para exigir justicia.

PROTESTAS DESCA VS DCP
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El OVCS destaca la protesta que mantuvo el movimiento de 
Derechos Humanos venezolano exigiendo garantías al derecho 
humano a defender derechos, sin ser víctimas de criminalización, 
estigmatización, persecución y represalias. 

Caracterización de la protesta 
en 2021
1. Habitantes de distintas regiones del país protestaron para exigir 

calidad en los servicios básicos, debido al malestar que les 
genera no tener acceso a agua potable, principalmente en plena 
pandemia por la Covid-19. En cuanto al servicio eléctrico, y a 
pesar de años de protestas ante los serios daños ocasionados 
por apagones y fluctuaciones de energía a nivel nacional, las 
fallas se mantienen sin solución. Mientras que las irregularidades, 
retrasos y corrupción en el cobro y distribución de los cilindros 
de gas doméstico, se suman a la vulnerabilidad alimentaria de la 
familia venezolana. 

2. Continuó la problemática por el abastecimiento de gasolina, 
documentándose al menos 791 protestas a nivel nacional 
en rechazo a las irregularidades, trabas, red de corrupción 
y abuso de poder ejercida por funcionarios de la Guardia 
Nacional Bolivariana (GNB), Policía Nacional Bolivariana (PNB), 
funcionarios de entes gubernamentales y civiles integrantes de 
las Cuadrillas de Paz (CUPAZ).

3. Protestas por fallas en los sistemas de drenaje de aguas 
servidas y deficiencia en la recolección de desechos sólidos, 
como conflictos en ciernes que van en aumento y amenazan la 
salud pública.

4. Los usuarios del servicio de telefonía pública (Cantv) expresaron 
su descontento por las recurrentes caídas del servicio de 
internet a nivel nacional, igualmente, el aumento de los precios 
en las tarifas del servicio de banda ancha, incluso para quienes 
no pueden disponer de éste.

5. La dolarización del salario mínimo como principal exigencia 
de los trabajadores, que ven mermadas sus posibilidades de 
vivir una vida digna dependiendo de un salario simbólico y que 
les obliga a realizar más de una actividad laboral para poder 
sustentarse en una economía dolarizada con altos niveles de 
inflación. El mes de octubre estuvo marcado por el rechazo de 
la nueva reconversión monetaria.

6. Diversos gremios laborales mantuvieron las jornadas de protesta 
para exigir la reivindicación de sus derechos consagrados en 
contrataciones colectivas, como resultado de años de luchas 
sindicales. Trabajadores de las empresas básicas protestaron 
por la libertad sindical, en rechazo a la criminalización de quienes 
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defienden derechos laborales y el restablecimiento de salarios y 
beneficios contractuales de los trabajadores.

7. Protestas laborales y Covid-19: trabajadores del sector salud 
exigen al Estado salarios suficientes, dotación de materiales, 
equipos de bioseguridad y jornadas de vacunación contra 
la Covid-19. Por su parte, trabajadores del sector educativo 
reclamaron sueldos justos, respeto a las contrataciones 
colectivas, mejoras en infraestructuras de centros educativos, 
equipos de bioseguridad y jornadas de vacunación contra la 
Covid-19, sin discriminación y con vacunas autorizadas por la 
Organización Mundial de Salud (OMS).

8. Trabajadores informales rechazaron las medidas restrictivas en 
cuanto a horarios de trabajo, cobros excesivos de impuestos y 
retención ilegal de mercancía como prácticas cotidianas de las 
autoridades. 

9. Paros, concentraciones y cierres de vía fueron protagonizadas 
por transportistas en rechazo a las tarifas del pasaje, falta de 
unidades de transporte, y las extenuantes jornadas de espera en 
estaciones de servicio para adquirir combustible. Mientras que 
usuarios del transporte público denunciaron las constantes 
alzas en las tarifas del pasaje, y el cobro en moneda extranjera.

10. El derecho a la salud fue el tercer derecho más exigido. 
1.240 protestas registradas durante el año, donde pacientes, 
familiares y personal de la salud exigieron mejoras en todos los 
componentes del sistema sanitario del país.

11. Ciudadanos a nivel nacional participaron en al menos 698 
protestas por exigencia de jornadas de vacunación contra 
la Covid-19, así como en rechazo a la desorganización en el 
proceso de vacunación y ausencia de la segunda dosis de la 
vacuna sputnik-V (Rusia).

12. Líderes políticos participaron en 1.051 protestas para exigir 
procesos electorales justos y transparentes. Así como para 
rechazar manipulaciones, chantajes y otras irregularidades en 
el desenvolvimiento de elecciones primarias y otros procesos 
electorales desarrollados en 2021.

13. Las personas detenidas, sus familiares y abogados protestaron en 
diversas oportunidades para exigir la administración de justicia 
expedita y oportuna a quienes sufren de retrasos procesales en 
condiciones de reclusión inhumanas. 

14. Habitantes de diversas poblaciones y ciudades exigen mejoras 
en las medidas de seguridad ciudadana, frente al aumento de 
robos, hurtos y otros incidentes que comprometen la seguridad 
e integridad personal y patrimonial de la familia venezolana. 
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15. Defensores de derechos humanos realizaron movilizaciones 
a nivel nacional para denunciar detenciones arbitrarias y 
procedimientos judiciales en contra de organizaciones y 
personas que defienden derechos humanos y realizan acciones 
humanitarias.

16. Destacaron las manifestaciones masivas en rechazo al 
incremento de femicidios y casos de violencia basada en género 
ocurridos en Venezuela.

ENE

FEB

MAR

ABR

489 
PROTESTAS

513 
PROTESTAS

504 
PROTESTAS

548 
PROTESTAS

Protestas por derechos laborales exigiendo dolarización del salario.

El movimiento de Derechos Humanos condena y rechaza las 
acciones represivas que buscan estigmatizar y criminalizar la labor de 
los defensores. (Caso ONG Azul Positivo)

Protestas por incremento de femicidios y exigencia de atención 
inmediata en casos de violencia basada en género.

Fallas y ausencias en la mayoría de los servicios públicos, generan un 
gran descontento a nivel nacional. 

Dificultades para la alimentación entre la población amenaza la salud 
de niños y adultos mayores. 

Los derechos laborales (176) son el epicentro de las protestas en marzo, 
y los trabajadores del sector salud con al menos 74 participaciones, 
se ubicaron como los trabajadores que más protestaron. 

Alarma ante el conflicto armado entre el ejército venezolano y 
grupos armados colombianos en zona fronteriza. Un aproximado de 
5.000 personas fueron desplazadas hacia Colombia y se registraron 
denuncias de ejecuciones extrajudiciales en el marco del conflicto, 
así como de detenciones arbitrarias.

El derecho a la salud con 197 protestas fue la mayor exigencia en 
abril de 2021, destacándose las 157 protestas exigiendo el cese de 
la discriminación y condicionamientos en las jornadas de vacunación 
contra la Covid-19.

Cronología de la protesta 2021
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MAY

JUL

JUN

AGO

722 
PROTESTAS

671 
PROTESTAS

617 
PROTESTAS

504 
PROTESTAS

Mayo fue el mes con más protestas durante el año. 

273 manifestaciones por derechos laborales, así como el mayor 
índice de protestas (169) registrada en 2021 exigiendo jornadas de 
vacunación contra la Covid-19. Destacando también, el más alto 
número de protestas (106) por las irregularidades en el abastecimiento 
de combustible.

Segundo mes con mayor índice de protestas del año.

Se registró el mayor índice de protestas (152) por derecho a la 
participación política siendo a favor y en contra de la jornada electoral 
pautada para el 21 de noviembre.

Las protestas por servicios básicos (178) ocuparon el primer lugar en 
el índice de conflictividad, resaltando la exigencia de agua potable, 
como recurso necesario para mantener la higiene y evitar los 
contagios de la Covid-19.

En junio se registró la tercera cifra más alta del año con 142 
protestas por vacunas contra la Covid-19 para todas las personas y 
sin discriminación. 

Aumentaron las protestas por fallas en el mantenimiento de los 
sistemas de drenaje y recolección de aguas servidas. Esta situación 
se agravó por las inundaciones ocurridas durante el mes de agosto 
debido a las lluvias, dejando como saldo: 14 estados afectados, más 
de 20 personas fallecidas, numerosos damnificados e incalculables 
pérdidas materiales.

Segundo mes con mayor número de protestas por gasolina (92) 
a lo largo de 16 estados y protagonizadas por trabajadores de los 
sectores agrícola, salud, transporte. 
Mes con mayor número de protestas por agua potable (113) y 
electricidad (85)
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SEP

NOV

OCT

DIC

568 
PROTESTAS

521 
PROTESTAS

436 \
PROTESTAS

405 
PROTESTAS

Aumentan las protestas (45) por el colapso de sistemas de drenaje 
de aguas servidas y deficiencia en la recolección de desechos sólidos, 
como conflictos en ciernes que pueden afectar la salud pública.

Jubilados y pensionados de empresas del Estado (PDVSA, CANTV 
y otras) realizaron protestas a nivel nacional para exigir pensiones 
dignas y protección social.  Por otra parte, personas de la tercera edad 
y pacientes con alto grado de vulnerabilidad protestaron exigiendo la 
segunda dosis de la vacuna rusa Sputnik V contra la Covid-19. 

Protestas por elecciones primarias del Psuv en las que hubo denuncias 
por irregularidades en el proceso.  

Después de la jornada electoral del 21 de noviembre se registraron 
protestas de electores denunciando irregularidades como cambios 
involuntarios de centros de votación, ubicación de puntos rojos por 
parte del partido Psuv, ventajismo y uso de recursos del Estado para 
realizar campaña y finalmente en algunas ciudades protestaron por 
inconformidad en los resultados electorales.

Habitantes del estado Barinas protestaron masivamente para exigir 
reconocimiento de triunfo del candidato opositor Freddy Superlano, 
en la jornada del 21N. Esto debido a que la Sala Electoral del Tribunal 
Supremo de Justicia (TSJ) decidió suspender el proceso electoral en 
este estado y repetirlo en enero de 2022.

Maestros, estudiantes, padres y representantes protestan para 
cuestionar el retorno a clases. Con la consigna “no hay condiciones 
para regresar a clases”, denuncian bajos salarios, fallas en la 
infraestructura y riesgos de contraer la Covid-19.

Organizaciones de la sociedad civil y víctimas de violaciones de 
derechos humanos exigen que la Corte Penal Internacional (CPI) 
investigue los casos de crímenes de lesa humanidad en Venezuela.

Trabajadores, jubilados y pensionados protestaron a nivel nacional 
exigiendo cumplimiento del contrato colectivo, aumentos salariales, 
pago de deudas y mejoras en las condiciones laborales. 
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA

Durante el año 2021, el estado Lara lideró el índice de protestas 
con 579. El occidente y oriente levantaron su voz y se mantuvieron 
en el liderazgo de las manifestaciones pacíficas: Anzoátegui (509), 
Sucre (387), Mérida (375) y Táchira (352). Es importante destacar 
que se registraron protestas en Dependencias Federales que 
anteriormente no se habían observado.

Distribución geográfica de las 
protestas
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Modalidades de protestas más 
empleadas en 2021

MODALIDADES DE PROTESTA

Los ciudadanos siguieron expresando activamente la defensa de 
sus derechos realizando diversas actividades de calle durante el año 
2021.

PROTESTAS COMBINADAS

Protestas combinadas
De las 6.560 manifestaciones documentadas en el territorio nacional 
durante el año 2021, las combinadas alcanzaron 3.153 protestas en la 
que se exigió más de un derecho en un mismo evento. Esto representó 
el 48% del total registrado.
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Derechos más exigidos en las 
protestas del 2021

Servicios básicos: principal 
exigencia en las protestas del 
2021

DERECHOS MÁS DEMANDADOS 

Durante el año 2021, el OVCS documentó 2.066 exigencias por 
servicios básicos, en las que destaca: 980 por acceso al agua potable; 
587 en rechazo a los constantes y prolongados cortes de electricidad; 
y otras 499 en las que se exigió gas doméstico.
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PROTESTAS POR SERVICIOS

Agua potable, servicio más exigido durante 
2021

El OVCS documentó 980 protestas por agua potable a nivel 
nacional. 

Son numerosas las quejas sobre el servicio de agua potable. La 
gravedad de la escasez y mala distribución de las fuentes de agua 
potable impacta negativamente en las posibilidades de poder 
cumplir la recomendación de mantener una adecuada rutina de 
higiene para hacer frente a la pandemia por la Covid-19. 

PROTESTAS POR AGUA
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La situación obliga a los ciudadanos a pagar altos costos para 
adquirir camiones cisterna que, en comparación con el salario 
mínimo, suelen ser desproporcionadas. Gran parte de la 
población se ve obligada a caminar largas distancias, almacenar 
agua de lluvia, abastecer sus contenedores de agua en tomas 
improvisadas. En las zonas costeras se abastecen del agua de 
mar para cubrir algunas necesidades básicas.

El colapso se ha mantenido sin una solución definitiva y eficiente 
por parte de las autoridades. En pueblos, ciudades y caseríos, 
las personas se ven obligadas a continuar sus actividades diarias 
en medio de continuos y prolongados apagones del sistema 
eléctrico, la mayoría son si previo aviso.

Fallas de electricidad a la orden del día 

El OVCS registró 587 acciones de protesta durante todo 2021 
en rechazo a los continuos y prolongados cortes del servicio 
eléctrico a nivel nacional, que afectó significativamente el 
desenvolvimiento de las actividades domésticas, educativas y 
comerciales. A su vez, imposibilitó el acceso a otros servicios 
asociados a la energía eléctrica como conexión a internet y el 
bombeo de agua potable, entre otros.

PROTESTAS POR ELECTRICIDAD



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2021

15

Gas doméstico

Durante 2021 el OVCS registró 499 protestas por gas doméstico, 
en todo el territorio nacional. Vecinos denunciaron fallas en la venta 
y distribución; también cobros excesivos en moneda extranjera.

Cabe destacar que el control y distribución de cilindros de gas 
doméstico suele realizarse mediante los Comités Locales de 
Abastecimiento y Producción (CLAP), como programa impulsado 
por autoridades venezolanas, y que se ha derivado en una red 
de corrupción, discriminación, profundización de la escasez y 
consolidación del control social.

Ante ese escenario los ciudadanos se han visto en la necesidad 
de buscar alternativas artesanales, y en ocasiones riesgosas para 
su integridad física y salud, como es el caso de cocinar a leña 
para poder consumir los alimentos. Sin olvidar que durante el 
año se registraron graves incidentes por explosiones de cilindros 
en mal estado y que generaron víctimas, heridos y daños en las 
viviendas. 

Adicionalmente, otro elemento que agrava la situación es que en 
medio de la pandemia por la Covid-19, que afecta principalmente 
vías respiratorias, en zonas rurales, principalmente, las personas 
se ven expuestas al humo de los fogones de leña, lo que complica 
los cuadros clínicos.

PROTESTAS POR GAS DOMÉSTICO 
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA PROTESTA POR GASOLINA

Transportistas, pescadores, motorizados, médicos y usuarios en general 
participaron aproximadamente en 791 protestas por combustible. 
En la mayoría de los casos fueron denunciadas las largas jornadas de 
espera a los alrededores de las estaciones de servicio, así como los 
atropellos y extorsiones aplicadas por parte de la Guardia Nacional 
Bolivariana (GNB), Policía Nacional Bolivariana (PNB), funcionarios de 
entes gubernamentales e integrantes de las Cuadrillas de Paz (Cupaz).

Gasolina
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Protestas por otros servicios

El OVCS documentó 682 protestas en todo el país para exigir el 
restablecimiento y mantenimiento en los servicios de telefonía, 
internet, recolección de desechos sólidos, alumbrado público, 
aguas servidas, vialidad, entre otros reclamos. 

Productores agropecuarios advirtieron las dificultades y pérdidas 
en cosechas y productos por la imposibilidad de movilizarse para 
distribuirlos, e incluso ante las dificultades de trasladar materiales e 
insumos indispensables para las actividades de producción. 

Del mismo modo, esta situación afectó las jornadas laborales, 
asistencia a consultas médicas, así como otras actividades productivas 
o recreativas.

Desde que inició la venta de gasolina subsidiada en el año 2020, el 
OVCS ha registrado protestas por la discrecionalidad y los abusos 
de poder de funcionarios de la Guardia Nacional Bolivariana como 
custodios de las estaciones de servicio. Adicionalmente, se registraron 
detenciones arbitrarias a denunciantes de estos atropellos. Para 
la fecha de cierre del informe anual, el Ministerio Público y las 
autoridades oficialistas anunciaron el “plan antimafias” para combatir 
“la distorsión en la distribución en la combustible” que deja un saldo 
de 32 personas detenidas. 

PROTESTAS POR OTROS SERVICIOS
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Aguas servidas

Vecinos manifestaron el colapso de las tuberías de aguas servidas 
en diversas comunidades del territorio nacional, situación que 
afectó la calidad de vida de los ciudadanos debido a la proliferación 
de diferentes insectos y animales, así como bacterias que generan 
olores desagradables y pueden ser foco de enfermedades.

Desechos sólidos

Vecinos manifestaron su inconformidad con la recolección de 
desechos sólidos.  Ante la carencia del servicio de recolección, las 
principales calles y avenidas se han convertido en vertederos de 
basura y escombros improvisados. Aunado a esta problemática 
y la poca eficiencia en los planes de recolección por parte de los 
entes competentes, algunos ciudadanos procedieron a quemar los 
desechos para evitar la proliferación de insectos y malos olores, de 
esta práctica se han derivado innumerables quejas por afecciones 
respiratorias.

PROTESTAS POR AGUA SERVIDAS
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Telefonía / Internet

Continuaron las protestas por deficiencia en los servicios de 
telefonía fija, móvil e Internet. Vecinos de diferentes zonas del 
país manifestaron por las continuas fallas que presentan las 
telecomunicaciones, además de un continuo aumento en las 
tarifas. Esta situación afecta actividades comerciales, financieras, 
educativas, médicas, domésticas y hasta el desenvolvimiento de 
trabajos de atención al público.

PROTESTAS POR BASURA

PROTESTAS POR TELEFONÍA / INTERNET
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Violación al derecho a un salario 
digno continuó en el 2021

PROTESTAS LABORALES

Al cierre de este informe, el salario mínimo oficial en Venezuela 
es de 7 Bs mensuales, equivalente a menos de 2 dólares por mes. 
Se acentúa la gravedad de la situación de los trabajadores que 
sobreviven día a día frente a la mirada indolente de quienes tienen 
el poder y control de las instituciones del país. 

El OVCS documentó 2.015 protestas por derechos laborales durante 
el año 2021. Los trabajadores exigen la dolarización del salario, la 
renovación y respeto de los contratos colectivos y sus sindicatos, y el 
cese al acoso laboral y el amedrentamiento al que son sometidos por 
buscar mejores condiciones. La exigencia obedece a la amplia brecha 
que existe entre el costo de la canasta básica y lo percibido como salario 
mínimo, lo que impide que un trabajador pueda cubrir una parte de los 
rubros, principalmente el de alimentos. 

Adicionalmente, los trabajadores exigen condiciones adecuadas para 
desenvolverse en sus puestos de trabajo y destaca la exigencia de planes 
de vacunación masivos con refuerzos y sus equipos de bioseguridad 
para enfrentar la pandemia de la Covid-19.

De las 2.015 protestas por derechos laborales, el OVCS registró 1.177 
en el primer semestre, y 832 protestas en la segunda mitad del año. 
Los meses con mayores conflictos laborales fueron enero (189) y mayo 
(273).
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Es importante resaltar que la economía venezolana, en su propio 
proceso hiperinflacionario, ha buscado una vía de desahogo a través 
de la dolarización de la misma. Sin embargo, este fenómeno no ocurre 
con los salarios que se siguen pagando en bolívares, lo que dificulta 
aún más las transacciones comerciales, incentivando el proceso 
inflacionario y mermando cada vez más la capacidad de compra de 
las personas. 

PROTESTAS LABORALES POR SECTORES

Los trabajadores, independientemente del sector donde laboran (público 
o privado), se han visto en la necesidad de diversificar sus fuentes de 
ingresos, ante un sistema especulativo y de alza constante de precios, 
que no permite la estabilización de los procesos de producción e 
intercambio y, por tanto, del tipo de cambio, afectando principalmente 
a los trabajadores del sector público, jubilados y pensionados.

Todas estas distorsiones han contribuido con las desmejoras y ausencia 
de empleos de calidad. En este contexto, se mantienen los acosos, 
amedrentamientos, encarcelamiento y apertura de procedimientos 
judiciales a trabajadores y sindicalistas que exigen un salario digno, 
mejores condiciones y medio ambiente de trabajo.
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Trabajadores de industrias básicas, obreros y empleado de 
administración pública y sindicalistas, agrupados en la categoría otros 
gremios, participaron en 1.134 de las 2.015 protestas laborales 
documentadas en 2021. La principal exigencia fue un salario en dólares 
suficiente para cubrir la canasta básica. Asimismo, denunciaron acoso 
y amedrentamiento por realizar denuncias y visibilizar las crisis en sus 
sectores. 

En segundo lugar, el sector salud reportó 591 protestas. Caracterizadas 
por la exigencia de equipos de bioseguridad, pues siguen siendo los más 
vulnerables en tiempos de pandemia, así como el acondicionamiento 
de los centros de salud y el aumento y dolarización de los salarios que 
ya no les permite ni cubrir el transporte diario. En ese sentido, médicos, 
enfermeros y demás trabajadores de la salud quedaron expuestos a 
contraer la Covid-19 y otras enfermedades, porque se vieron obligados 
a trabajar en un sistema sanitario que no les garantiza equipos y 
materiales de bioseguridad para mantener su integridad y la de los 
pacientes. Del mismo modo, los trabajadores rechazaron el uso de la 
Plataforma Patria para percibir el pago de sus salarios y continúan en 
reclamo del cumplimiento de la contratación colectiva.

Trabajadores del sector estudiantil rechazaron el inicio de clases sin 
condiciones mínimas de seguridad sanitaria, infraestructura física y 
tecnológica que les imposibilita dar una educación de calidad. Además, 
denunciaron falta de mantenimiento y acciones delictivas a las que han 
sido objeto los centros educativos. También exigieron la homologación 
de los salarios, mejoras de la infraestructura y actualización del sistema 
educativo en todos los niveles.

Por otra parte, transportistas exigieron abastecimiento continuo de 
combustible y aumento en las tarifas del pasaje. 

Es importante señalar, que durante 2021 fueron constantes los 
reclamos por la gasolina y el aumento indiscriminado en los precios 
del gasoil, a esto se le suma el alto costo de los repuestos, lo que 
ha afectado la capacidad del sector de cubrir la demanda. De igual 
manera, esta situación impactó a trabajadores dedicados al transporte, 
distribución de alimentos y bienes de consumo.

Trabajadores del campo: Gasolina y financiamiento para los trabajadores 
del campo es la principal exigencia del sector, así como la reparación 
de las vías seriamente afectadas por la falta de mantenimiento y las 
condiciones ambientales. Cabe destacar que, tanto productores 
agropecuarios, como trabajadores del campo y distribuidores de 
alimentos y productos sufrieron la pérdida de sus mercancías como 
consecuencia de la falta de combustible, extorsiones y restricciones 
para la movilidad.
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Por último, jubilados y pensionados se mantuvieron en la calle 
exigiendo pensiones dignas que les permita cubrir sus necesidades 
básicas alimentación, salud fueron las principales demandas.

Derecho a la salud
En medio de la pandemia por la Covid-19 el derecho a la salud fue 
exigido en 1.240 protestas.

A lo largo de 2021, pacientes, familiares, médicos, enfermeras y 
trabajadores en general, exigieron se garantice el derecho a la salud 
con dignidad y seguridad a los fines de preservar y cuidar la salud y vida 
de todos los venezolanos.

Las medidas institucionales tomadas en Venezuela para disminuir y 
controlar la propagación de la Covid-19 tuvieron diversos cambios 
durante el año, en cuanto a la flexibilidad para desplazarse de un lugar 
a otro, realizar actividades laborales, comerciales, académicas, entre 
otras. Dentro de las últimas medidas ha destacado el particular sistema 
7+7, que consiste en reducir la movilidad ciudadana e implementar 
el confinamiento radical en casa durante 7 días y los siguientes 7 se 
flexibilizan esas medidas.

PROTESTAS POR DERECHO A LA SALUD
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El estado de alarma en Venezuela se mantuvo hasta abril de 2021, con 
esto se profundizó el control social y escenarios más restrictivos. La 
mayoría de los hospitales centinelas no tiene capacidad ni suficientes 
insumos para atender a pacientes positivos por la Covid-19, por 
esta razón cientos de pacientes decidieron acudir a clínicas privadas 
o contratar especialistas y recibir atención en casa, costeando por su 
cuenta elevados costos. Para la fecha de elaboración del informe, una 
circular del Ministerio de Salud ha solicitado incluir a los pacientes con 
pruebas de Covid-19 positivas que sean incorporados en el registro 
oficial, lo que conlleva un sub-registro que no había sido contemplado 
por las autoridades sanitarias.

Adicionalmente, es necesario advertir que la asistencia médica en los 
pueblos indígenas tras la pandemia ha sido precaria e insuficiente, por 
lo que muchas etnias indígenas venezolanas se han visto fuertemente 
afectadas.

También hay que destacar que los centros de salud pública que no están 
dedicados a la atención de la Covid-19 se encuentran desasistidos, 
mientras que establecimientos como hoteles y escuelas fueron 
destinados a atender pacientes y centralizar la colocación de vacunas.

Protestas por vacunas contra la Covid-19

La ola de exigencia de vacunas entre los meses de marzo a julio de 
2021 sumó más de 600 del total de 698 documentadas durante 
el año. Fueron protagonizadas principalmente por adultos mayores, 
vecinos y trabajadores.

El reclamo de planes de vacunación contra la Covid-19, sin 
discriminación, con mayor organización y transparencia, fue 
característico durante el segundo trimestre. La situación mejoró a 
partir del mes de agosto. 

PROTESTAS POR VACUNAS
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El plan de vacunación en Venezuela inició el 18 de febrero del 2021 
colocando la primera dosis de la vacuna rusa Sputnik-V a los trabajadores 
del sector salud. Ya para el 29 de mayo, por medio del Sistema Patria, 
se estaban programando las citas con horarios y lugar de vacunación 
para que las personas pudieran asistir a vacunarse. El uso de este 
Sistema Patria y el requisito de presentar el carnet de la Patria, levantó 
las alarmas y aumentaron las protestas para que el acceso a las vacunas 
no se politizara y se garantizara su aplicación sin discriminación de 
ningún tipo. Seguidamente, para el 30 de agosto realizaron el llamado 
a la segunda dosis y la mayoría de las protestas fueron por falta de la 
segunda dosis en diversos estados del país.

Frente a este escenario, para el 7 de septiembre llega el primer 
cargamento del mecanismo COVAX de vacunas chinas Sinopharm, 
dando paso a la nueva modalidad del plan de vacunación sin previa cita 
para adultos y adultos mayores. Por otra parte, el plan de vacunación 
para menores de edad desató una nueva ola de protestas, cuestionando 
la idea de aplicar la candidata de vacuna cubana Abdala (no certificada 
por la OMS), y estas jornadas pensadas para menores de edad también 
serían administradas en las poblaciones indígenas. 

Para el cierre del tercer trimestre del año, aumentaron las jornadas 
nacionales públicas de vacunación gratuita, incluyendo a cadenas 
de empresas privadas del sector farmacéutico, y disminuyeron las 
protestas.

Dentro de las 6.560 protestas documentadas en este período, 270 de 
ellas estuvieron relacionadas con la crisis e inseguridad alimentaria en 
el país. 

Ante el aumento de casos por desnutrición, salarios simbólicos e 
insuficientes, una economía dolarizadas con inflación desmesurada 
durante la pandemia, irregularidades en el sistema de distribución de las 
cajas Comités Locales de Abastecimiento y Producción (CLAP), que en 
algunas comunidades fue usado como parte de la manipulación hacia 
los ciudadanos en contexto de las elecciones regionales de noviembre 
de 2021 y utilizados como mecanismo de control social, han llevado al 
deterioro alimentario en los sectores más vulnerables.

Inseguridad alimentaria reina en 
Venezuela
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PROTESTAS POR DERECHO A LA ALIMENTACIÓN

A lo largo del confinamiento por la pandemia de la Covid-19 y la 
agudización en cuanto a la escasez de servicios básicos, incluyendo 
gasolina, que ha impedido que productores agropecuarios de zonas 
rurales puedan distribuir sus alimentos a las distintas regiones del país, 
por ende, alimentos y productos básicos siguen faltando en las mesas 
de las familias venezolanas. Los más afectados por este problema siguen 
siendo zonas vulnerables y de escasos recursos económicos, quienes 
tampoco tienen acceso a servicios como agua, electricidad y gas, lo 
cual dificulta el proceso de preparación e higienización de alimentos.

Es importante resaltar que la Oficina de Naciones Unidas para 
la Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA) reportó un 
aproximado de 3.000 mil casos de desnutrición infantil a mediados 
de 2021. Igualmente, dicha organización expresó que, en algunos 
estados como Anzoátegui, Apure, Lara y Zulia, el índice de desnutrición 
“podría ser mayor al 10%”1. Ante esta situación, el Programa Mundial 
de Alimentos de la ONU estableció un acuerdo en conjunto con el 
régimen de Nicolás Maduro para atender la trágica crisis alimentaria. 
Sin embargo, la gravedad de la situación persistirá a medida que se 
continúen agudizando los problemas de servicios básicos, falta de 
acceso a instituciones sanitarias en contexto de pandemia y altos 
costos en la cesta básica.

1Oficina de Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA). Reporte Situación 
de Venezuela Octubre-Noviembre 2021. 30 de diciembre de 2021. En: https://reports.unocha.org/es/
country/venezuela-bolivarian-republic-of/card/473NlRlsZb/
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SAQUEOS E INTENTOS DE SAQUEOS

De esta forma, los saqueos se encuentran vinculados a la 
obtención ilegal y forzosa de productos como alimentos, línea 
blanca, medicinas, o cualquier otro bien que pueda ser utilizado 
posteriormente como venta o intercambio. Esta clase de acciones 
violentas no están amparadas por el derecho a la manifestación y 
reunión pacífica. Por ello, desde el OVCS rechazamos cualquier 
tipo de manifestación de origen violento que lejos de contribuir 
a solventar los problemas del país, deteriora el compromiso 
ciudadano de exigir derechos de forma pacífica.

Durante 2021, el OVCS registró un total de 19 saqueos o intentos 
de saqueo en casi todo el territorio nacional, como consecuencia del 
hambre, escasez, falta de poder adquisitivo, e injusticia.

Saqueos e intentos de saqueos
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PROTESTAS POR EL DERECHO A LA EDUCACIÓN

En segundo lugar, fue común observar la participación de 
profesores, maestros y demás personal del sistema educativo 
protestando para exigir las condiciones mínimas y necesarias 
para ejercer su trabajo. Exigieron mejoras salariales ajustadas a 
la realidad económica del país (dolarización e inflación), seguidas 
de infraestructura educativa que fue duramente atacada por la 
delincuencia y desidia durante el tiempo de la pandemia por la 
Covid-19, que obligó a suspender las clases presenciales.

A lo largo de 2021, el OVCS documentó 268 protestas en torno al 
derecho a la educación. En primer lugar, se evidenció una división 
entre estudiantes universitarios que exigían el retorno a las clases 
presenciales para poder culminar su formación académica mientras 
que otros señalaban que las condiciones actuales no eran las más 
indicadas para garantizar la seguridad, salud y bienestar necesario 
para las actividades de formación.  

Protestas por el derecho a la 
educación
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PROTESTAS DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR ESTUDIANTIL

Cabe resaltar, que la exigencia de impartir y cursar el año escolar en 
modalidad virtual también generó reclamos y protestas por parte 
de padres y representantes, alumnos y profesores afectados por las 
deficiencias del sistema eléctrico nacional y el acceso a la conexión 
de internet. Sin contar las dificultades de las familias e integrantes 
de la comunidad educativa cuya plataforma tecnológica en cuanto 
a disponibilidad de equipos, conexión y destrezas para manipular 
recursos y materiales electrónicos son deficientes o inexistentes. Este 
fue otro factor que se sumó a la brecha que impacta negativamente la 
calidad educativa en el país. 

Durante los meses de septiembre y octubre se reportaron numerosas 
manifestaciones después del anuncio oficial de regreso a las clases 
presenciales. Los manifestantes resaltaron su preocupación por la 
vulnerabilidad de la comunidad educativa, las fallas en las jornadas de 
vacunación contra la Covid-19, falta de equipos de bioseguridad para 
garantizar el inicio del nuevo año escolar, se vieron consignas como 
“No hay condiciones para regresar a clases”.

Protestas donde participaron los 
trabajadores del sector estudiantil
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Derechos civiles y políticos
En materia de derechos civiles y políticos, el 2021 se caracterizó por 
esfuerzos dirigidos e intencionados, por parte de quienes detentan el 
poder, al cierre acelerado del espacio cívico y democrático. No solo se 
trata de la disidencia política, sino también en el campo de actuación de 
las organizaciones de derechos humanos y la sociedad civil. 

Así, el panorama del año estuvo marcado por la continuidad de los 
abusos y arbitrariedades sistemáticas por parte del Estado para 
profundizar la política de terror y persecución en contra de la ciudadanía. 
Las cuatro exigencias dentro de los Derechos Civiles y Políticos (DCP) 
que se visibilizaron el año 2021 fueron: derecho a la participación 
política (1.051), justicia (578), vida (218) y seguridad ciudadana (213).

Las 1.051 protestas por participación política tomaron distintas 
dimensiones dada la profundización del autoritarismo en el país, la 
reducción del espacio cívico y democrático, así como el detrimento de 
las condiciones de vida de los venezolanos.

De este modo, simpatizantes de partidos políticos y personas que se 
oponen a la actual gestión gubernamental protestaron en exigencia 
de la salida del poder de Nicolás Maduro, responsabilizando su 
administración no solo de la persecución y el cierre del espacio cívico y 
democrático, sino también de la grave situación social y económica en 
la que se encuentra el país. 

PROTESTAS POR DERECHOS DCP
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PROTESTAS POR DERECHO A LA PARTICIPACIÓN POLÍTICA

Simpatizantes del Partido Socialista Unido de Venezuela (Psuv) 
protagonizaron diversas acciones de protestas y denunciaron 
irregularidades en las elecciones primarias internas del partido para 
elegir a candidatos que participarían en la jornada electoral en el mes 
de noviembre.

Después de la jornada electoral del 21 de noviembre se registraron 
protestas de personas que ejercieron su derecho al voto denunciando 
irregularidades como cambios involuntarios de centros de votación, 
ubicación de puntos rojos por parte del partido Psuv, ventajismo y uso 
de recursos del Estado para realizar campaña y finalmente en algunas 
ciudades protestaron por inconformidad en los resultados electorales.

Habitantes del estado Barinas protestaron masivamente para exigir 
reconocimiento de triunfo del candidato opositor Freddy Superlano, 
en la jornada del 21N. Esto debido a que la Sala Electoral del Tribunal 
Supremo de Justicia (TSJ) decidió suspender el proceso electoral en 
este estado para repetirlo en enero de 2022.
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Exigencia del derecho a la justicia y fin de la 
impunidad
Las 578 protestas por el derecho a la justicia estuvieron orientadas 
a rechazar los abusos del poder por parte del Estado, como las 
detenciones arbitrarias y agresiones en contra de manifestantes, 
dirigentes políticos, líderes comunitarios y defensores de derechos 
humanos. Asimismo, se exigió justicia frente a hechos de corrupción, 
particularmente aquellos relacionados con la distribución de gasolina 
en las estaciones de servicio. 

Además, los venezolanos exigieron el derecho a la vida en 218 protestas. 
Denunciando a funcionarios del Estado como responsables de 
distintos hechos donde se vulneró este derecho.

PROTESTAS POR EL DERECHO A LA JUSTICIA 

PROTESTAS POR EL DERECHO A LA JUSTICIA 
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Seguridad ciudadana
En el transcurso del año 2021 fue común documentar protestas y 
observar denuncias en cuanto al repunte de la delincuencia, tanto 
en grandes ciudades como en pequeños poblados. Los reportes de 
hurto y robo directo a personas como a sus bienes. Exigir atención 
policial, mayor patrullaje y disminución de los índices de impunidad 
que promueven la incidencia delincuencial, se pudo apreciar en las 
218 protestas por seguridad ciudadana que vecinos, víctimas de la 
delincuencia y sus familiares realizaron.

El derecho a la seguridad ciudadana en Venezuela debe abordarse 
desde distintas dimensiones, empezando por los delitos menores 
hasta avanzar a crímenes subyacentes de bandas criminales llegando 
a controlar territorios y mercados ilegales, con impacto negativo entre 
quienes habitan en las cercanías de sus centros de operación. Por otra 
parte, se encuentran los factores que inciden en los conflictos armados 
en las fronteras del país, por el control de recursos naturales en minas 
o el tráfico de sustancias ilícitas, trata de personas, esclavitud moderna 
e incluso el uso de infantes para formar parte de grupos armados 
irregulares que se dedican a delinquir.  
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Represión como Política deEstado 
Durante 2021 fueron reprimidas 107 protestas en todo el país, 
principalmente, de carácter social. El estado Lara registró el número 
más alto de manifestaciones reprimidas, 17 en total.

PROTESTAS REPRIMIDAS POR ESTADO 



OBSERVATORIO VENEZOLANO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL
WWW.OBSERVATORIODECONFLICTOS.ORG.VE

CONFLICTIVIDAD SOCIAL 2021

35

La respuesta del Estado ante la exigencia de derechos, a través de 
la protesta pacífica, continúa siendo la represión y criminalización. 
Manifestantes responsabilizan a funcionarios de cuerpos policiales 
nacionales, estatales y municipales, organismos de inteligencia, 
organismos militares, colectivos armados y demás miembros del 
Sistema Popular de Protección para la Paz (SP3). 

Durante el año se documentaron al menos 107 protestas reprimidas, 
con un saldo de 10 personas heridas, 32 detenidas, 1 asesinada en el 
contexto de represión. 

El 13.01.21 fue asesinado Tomás Eduardo Romero Castillo (38), por 
herida de arma de fuego, en el sector Caño Hondo, municipio Ricaurte 
del estado Cojedes, durante un intento de saqueo contra un camión 
transportador de pollos. Testigos señalan a funcionarios de la Guardia 
Nacional Bolivariana (GNB), Policía Nacional Bolivariana (PNB) y Policía 
del estado Cojedes como responsables.

REPRESIÓN DEL RÉGIMEN DE NICOLÁS MADURO
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Se documentaron 71 protestas denunciando y rechazando prácticas 
represivas, abuso de autoridad y vulneraciones de derechos por parte 
de funcionarios de los cuerpos de seguridad del Estado. 

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LAS PROTESTAS REPRIMIDAS 

PROTESTAS DENUNCIANDO A POLICÍAS Y MILITARES
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Venezuela en el 2021, como en años anteriores, recibió observaciones 
de importantes organismos internacionales entre las que destaca la 
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos denunciando 
como la preexistente Emergencia Humanitaria Compleja ha tomado 
nuevas y severas dimensiones con la llegada de la pandemia en medio 
de un colapso continuado en los servicios públicos. Del mismo modo 
advirtió que para el mes de marzo “el salario medio estaría por debajo 
de 1 dólar estadounidense al mes, mientras se estima que el precio 
de la canasta de alimentos ha aumentado un 1.800% en el último 
año. Alrededor de un tercio de los venezolanos estaría en situación de 
inseguridad alimentaria2”. De igual manera la Comisión Interamericana 
de derechos humanos (CIDH) y la Relatoría para la Libertad de 
Expresión (Rele) Instaron al Estado de Venezuela a propiciar un entorno 
libre de hostilidades y de respeto a las libertades fundamentales de las 
personas defensoras de derechos humanos y periodistas. Por su parte 
la Misión Internacional Independiente de Determinación de Hechos 
sobre Venezuela (FFM por sus siglas en inglés) publicó un nuevo 
informe conclusivo detallando el rol del sistema de justicia venezolano 
en la represión, producto de la falta de independencia y debilitamiento 
institucional.

Pronunciamientos y acciones de 
organizaciones internacionales 
de derechos humanos sobre la 
situación en Venezuela. 

El principal problema de Venezuela es la ausencia de democracia y 
Estado de Derecho. En un contexto donde las demandas por derechos 
económicos y sociales siguen siendo la prioridad de los venezolanos, 
mientras que se ensancha la brecha entre los que más tienen recursos 
económicos y los que menos tienen, en medio de la Emergencia 
Humanitaria Compleja y continuada. 

Esto se traduce en que existen más pobres y se incrementó el índice de 
pobreza extrema, sin atención de las autoridades, sin políticas públicas 
que verdaderamente hagan un cambio para evitar el sufrimiento de 
los ciudadanos. Las condiciones de vida de comunidades vulnerables 
y rurales se asemejan a las de hace un siglo atrás: sin electricidad, agua 
potable o gas doméstico.

Menos garantia de derechos 
humanos y más pobreza en 
Venezuela
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Por otro lado, los ciudadanos se ven obligados a pensar en dos 
condiciones para subsistir: qué comer a diario y cómo ganar dinero para 
comer. Hasta el momento, el salario mínimo es de 2 dólares mensuales, 
y en el mejor de los casos reciben algunos incentivos gubernamentales, 
sin impacto salarial, otorgados a través del sistema Patria, un mecanismo 
que tiene como principal fin el control social de la población. 

Los sistemas de micro control no han hecho sino fortalecerse en el 
marco de la pandemia por la Covid-19. Como ejemplo observamos 
los vinculados a los Comités Locales de Abastecimiento y Producción 
(CLAP). En Venezuela se ha normalizado que los miembros del CLAP, 
que recordemos incorporan a un miembro del partido de gobierno en 
su estructura formal, gestionen discrecionalmente la posibilidad que 
un vecino adquiera alimentos subsidiados o acceda a la compra de 
cilindros de gas domestico para cocinar. Es posible que este tipo de 
control, relacionado con el Sistema Patria inhiba también a parte de la 
protesta política. Protestar en Venezuela se puede pagar con hambre. 
Reiteramos que es impostergable implementar correctivos y el diseño 
de politicas públicas orientas a:

a. atender las demandas de la población que a diario ve 
desmejoradas sus condiciones para disfrutar de una vida digna, mediante 
el ejercicio de su profesión u oficio, con los servicios y sistemas de salud 
que le garanticen calidad de vida.

b. cese el discurso de odio en contra de quienes defienden y 
exigen derechos humanos en el país, dando reconocimiento de la labor 
de la defensa de derechos humanos.

c. levantar, y desarticular más medidas fácticas, legales y 
administrativas que restringen y criminalizan el derecho a defender 
derechos humanos.

d. garantizar el pleno cumplimiento y respeto del artículo 68 
de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, el cual 
establece: “los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a manifestar, 
pacíficamente y sin armas, sin otros requisitos que los que establezca 
la ley. Se prohíbe el uso de armas de fuego y sustancias tóxicas en el 
control de manifestaciones pacíficas. La ley regulará la actuación de los 
cuerpos policiales y de seguridad en el control del orden público”.

d. garantizar los derechos políticos de todas las personas y la 
posibliad de realizar elecciones libres, transparentes y bajo estandares 
internacionales.

El OVCS continua con el trabajo por lo derechos humanos en Venezuela, 
documentando, denunciando, difundiendo vulneraciones de derechos; 
y acompañando a quienes exigen vivir con dignidad.
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Esta investigación de tendencias emplea como insumo principal 
el seguimiento de situación a través de medios de información 
de alcance nacional y regional. También fuentes de organismos 
oficiales y organizaciones no gubernamentales (ong).

Te invitamos a nuestro sitio de Internet  
www.observatoriodeconflictos.org.ve

Escríbenos a:  
medios@observatoriodeconflictos.org.ve
observatoriovcs@gmail.com

Síguenos en Twitter: 
@OVCSOCIAL 

Instagram: 
@observatoriodeconflictos

Oficina 
+582124932728  |  04142933477


