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1.

“Transformar nuestra concepcién
como civudadania

sobre nuestros derechos,

y convertirnos en sujetos

activos de derechos,

implica un desarrollo

hacia una ciudadania
participativa y politica

con alto grado de concepcién

de lo publico...”

Rosa Emilia Salamanca’

Rosa Emilia Salamaca: Investigadora del Programa de Equidad y desarrollo. Asociacién de Trabajo Interdisciplinario (ATI), Colombia.
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Algunos elementos
para la exigihilidad
vy justiciahilidad de los DESC

Tal como hemos sostenido en los médulos anteriores, la exigibilidad implica un
proceso de reivindicacién social, politica y legal, que busca comprometer al Estado
en el cumplimiento de sus responsabilidades en la realizacién de los derechos
econémicos, sociales y culturales (DESC), por vias legitimas y enmarcadas dentro
de la legalidad. La justiciabilidad de los DESC es la posibilidad de recurrir a las
instancias que imparten justicia utilizando los instrumentos que el derecho otorga
para exigir el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los Estados. La
exigibilidad y justiciabilidad hacen parte de una misma dindmica que busca
potenciar la capacidad de incidencia de la sociedad civil en la lucha por el
cumplimiento y realizacién de sus derechos.

El reconocimiento de los DESC en la legislacién interna y en los instrumentos
internacionales, constituye un marco juridico y politico que hace posible su
exigibilidad y justiciabilidad. Igualmente la planificacién y ejecuciéon de politicas
publicas relacionadas con el cumplimiento de los Estados respecto a sus obligaciones
con los derechos sociales, involucrando la participacién de la poblacién, representa
también una forma de avanzar hacia la exigibilidad de los DESC.

Siendo la exigibilidad y justiciabilidad de los DESC un proceso que involucra el
protagonismo de los directamente afectados, la participacién se convierte en
una condicién determinante para asegurar dicho proceso. Quizds haya sido esta
condicién la que ha caracterizado la lucha por el reconocimiento de los DESC desde
comunidades, sectores sociales y organizaciones dedicadas a la defensa y promocién
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de los DDHH. Lucha que ha permitido reafirmar la vigencia de los DESC como una
condicién fundamental de la democracia y de la perspectiva de desarrollo de todo
proyecto politico de inclusién social.

La participacién es un derecho humano, ademds de un hecho politico y social. Como
derecho humano esté contenido en la normativa nacional e internacional que define
la posibilidad de que las/os ciudadanas/os sean electos o elijon a sus autoridades
para los diferentes cargos de representacién en la estructura de gobierno. Ademds, la
participacién estd asociada a otras garantias y derechos civiles y politicos, como la libertad
de asociacién, la libertad de expresién, de manifestacién, entre otros, que son aquellos
que permiten la incorporacién de los/as ciudadanos/as a la actividad politica en un pais,
ya que a su vez se configuran como herramientas de exigibilidad y justiciabilidad.

(ABC La participacién como derecho humano es ademds
el proceso que asegura una real incidencia e

g

involucramiento de las personas en aquellas
cuestiones que las afectan més directamente y
gue no implica necesariomente la delegacién de
su representacion. Esta participacién trasciende
ademds a los mecanismos formales: elegir, ser
electo, militancia partidaria y otros, para convertirse
en una via para la inclusion social y politica,
favoreciendo el proceso que recrea y enriquece
otras formas de participacién democrética.

La lucha por la exigibilidad de los DESC, que estd
relacionada con el proceso histérico de conquista
y ampliacién de los DDHH, tiene una fuerte carga
de movilizacién, organizacién y accién politica
de los sectores sociales y comunidades que se
propusieron su conquista, sin que en su definicién
inicial estuviera claro el contenido de derecho tal
como lo entendemos hoy.

En la tradicién de lucha por el reconocimiento de
los DESC como derechos humanos encontramos
varios ejemplos del significado de la movilizacién
y la accién colectiva para superar concepciones y
aln instituciones y leyes que negaban la naturaleza
de derechos que tenian muchas demandas sociales.
Dos de estos ejemplos de la historia nos demuestran
este proceso de reconocimiento de los DESC.




En Chicago, E.U.A., en el afio 1886, varios dirigentes sindicales pagaron con su
vida la reivindicacién de la jornada diaria de 8 horas de trabajo, hoy un derecho
humano reconocido universalmente, pero hace poco més de 100 afos resultaba
un atentado al “derecho de los capitalistas” a disponer libremente de la mano de
obra para su explotacién.

Desde tiempos de la Colonia y hasta bien entrado el siglo XX, en la mayoria de las
sociedades de América, la educacién era un derecho reservado a las élites y castas
privilegiadas; incluso era formalmente negado a mujeres, esclavas/os, aborigenes y
afrodescendientes. Hoy hace parte de las constituciones de todos los paises como un
derecho humano universal.

Para alcanzar el estatus de derechos humanos, de la jornada de trabajo de ocho
horas y de la educacién, fue fundamental la movilizacién y lucha de la sociedad para
demostrar la necesidad de estos derechos para la realizaciéon de una vida digna para
las personas. Posteriormente fueron alcanzadas las formulaciones teéricas, asi como
la positivacién juridica, es decir convertir estas formulaciones teéricas en tratados
y leyes, para establecer las obligaciones formales de los Estados y las formas de
justiciabilidad por parte de las/os ciudadanas/os.

Ejemplos como los anteriores pueden ser encontrados en el origen de la mayoria de
los DESC. Iniciaron siendo demandas contrarias al poder y sistema establecido y por
fuerza de su valor intrinseco para la dignidad de los seres humanos, fueron adoptados
como consensos éticos, morales, politicos y juridicos de las sociedades. El proceso
que ha implicado la conquista de los DESC, por tanto, tiene en la participacion
protagdnica y/o representativa de la poblacién afectada, una condicién indisoluble.

Siendo nuestro tema los DESC, se trata aqui de contar con la gente desde el propio
diagnéstico de la situacién de los derechos involucrados; en la identificaciéon de los
recursos juridicos, administrativos, politicos o de otra naturaleza a ser utilizados y en
la definicidn y ejecucién de la estrategia de exigibilidad a ser implementada.

Serd la participacién de las comunidades o sectores involucrados lo que asegure un
mayor impacto y alcance de la estrategia definida para la defensa y exigibilidad de
los DESC. En este sentido, la combinacién de formas de organizacién, movilizacién,
denuncia, difusién y accién juridica, dardn una mayor posibilidad de lograr avances
en la reivindicacién de los derechos. De igual manera, la comprensién y conciencia
de derechos por parte de los/as involucrados/as contribuiré al empoderamiento de los
sujetos de derecho, asi como a la modificacién de la propia actuacién de las instituciones
de poder publico frente a la responsabilidad que tienen en la garantia de los DESC.
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Elementos para la elahoracion
de un Diagneéstico Participativo
de los DESC desde Ia realidad concreta

Cuando hablamos de que existen violaciones de derechos en nuestras comunidades,
en nuestra sociedad y nos planteamos transformar esa realidad necesitamos
conocerla. Este conocimiento debe permitir una valoracién de sus caracteristicas
fisicas: estado de la infraestructura, nimero de escuelas, puestos de salud, asi como
del reconocimiento juridico de los derechos, los planes y programas existentes, la
inversiéon publica destinada a su cobertura, la existencia de politicas afirmativas
para algunos sectores, entre otras. Ilgualmente es importante conocer el nivel de
organizacion de la comunidad y la forma de involucramiento de las personas que alli
habitan, especialmente aquellas que juegan un papel activo en las organizaciones.
Una informacién también importante es el grado de presencia de las instituciones
publicas y la forma en que interacttan en la dindmica social.

En esa linea, una de las herramientas que tenemos para conocer esa realidad es el
diagndstico participativo.
¢Qué es el Diagnéstico Participativo?

El diagnéstico participativo es una herramienta para conocer situaciones y promover
alternativas de solucién a los problemas de una comunidad. En la medida en que
participen diferentes actores, se sensibilizan y motivan a procesos de cambio y
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participan activamente de los mismos con el fin de mejorar su calidad de vida y
avanzar en la afirmacién de la dignidad humana.

Existen diversas definiciones sobre diagndstico participativo. Actualmente en
Venezuela es una herramienta muy utilizada por las comunidades y promovida, entre
otras espacios, por los Concejos Locales de Planificacién Pidblica. Leonel Sdnchez,
en el Médulo de Diagnéstico Participativo lo define como “el proceso que permite
el conocimiento de una determinada realidad social (un barrio, una comunidad, un
municipio), a través de la identificacién y explicacién de los problemas que afectan
a la poblacién, con el fin de actuar sobre ella para ocasionar cambios, tomando en
cuenta la participacién activa de las organizaciones que agrupan a la poblacién y las
instituciones vinculadas a la realidad social estudiada (actores sociales)”?.

éPor qué y para qué hacer un Diagnéstico Participativo?

Mientras la comunidad analiza y produce el diagnéstico va comprendiendo mejor
su situacién, identificando los problemas y obstdculos que impiden su desarrollo y le
proporciona los elementos para establecer las prioridades.

e El diagnéstico sirve ademds, como base para que la comunidad orga-
nizada planifique colectivamente actividades que le permitan mejorar su
situacion.

e Ayuda a identificar, explicar y jerarquizar los principales problemas
que afectan a la comunidad o sector, partiendo de la opinién de las/os
involucradas/os y apoyédndose en instrumentos y técnicas que garanticen
la confiabilidad de la informacién.

e Para definir acciones dirigidas a la busqueda de soluciones que con-
tribuyan con el bienestar de la poblacién, es decir con la realizacién de
sus derechos.

El diagndstico participativo es una herramienta-proceso muy utilizada en las
comunidades y promovidas desde las instituciones del Estado como medio para
garantizar la participacién comunitaria en la elaboracién, control y seguimiento de
las politicas publicas.

Reconociendo la importancia del diagnéstico participativo para el abordaje de una
situacion problemdética, desde la mirada de la exigibilidad de los DESC, es necesario
gue en estos procesos el andlisis de la realidad y propuestas elaboradas tengan una
perspectiva de derechos humanos.

2. SANCHEZ, Leonel: Programa de Fortalecimiento de los Concejos Locales de Planificaciéon Pablica. Médulo 12: Diagnéstico Participativo.

Fundacion Escuela de Gerencia Social, Caracas, julio 2005.
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¢Qué implica un diagnostico participativo
con perspectiva de derechos?

Un diagnéstico participativo con perspectiva de derechos implica que:
e tiene como base la participacién social, asumida ésta como derecho humano;

e partimos de tener informacién respecto a la situacién de los derechos en
nuestra comunidad, asocidndola con la problemdtica concreta existente. Por
ejemplo, cuando hablamos de que no hay suficientes maestros en la escuela
para atender a la gran cantidad de nifios y nifias, las aulas son muy peque-
Aas, los bafos no funcionan, la infraestructura no estd en buenas condiciones,
nos estamos refiriendo a la situacién del derecho a la educacién. A partir de
esta informacién podemos establecer un mapa de la realidad y de acciones,
identificando cudles son las instituciones del Estado responsables de garantizar
ese derecho;

e al buscar la informacién para describir la situaciéon problemdtica planteada lo
hacemos considerando los contenidos minimos del derecho asi como sus in-
dicadores bdsicos;

e entendemos que no nos estamos refiriendo a satisfaccion de necesidades sino
a realizacién de derechos; por tanto hacemos el diagnéstico para exigir su ga-
rantia y cumplimiento por parte del Estado como garante de los mismos;

e consideramos variables de género, edad, raza, religién, orientacién sexual, en-
tre otros. y que en el andlisis de la informacién lo hacemos desde los principios
de igualdad, respeto a la diversidad;

e entendemos que es una herramienta que nos da elementos para el ejercicio de
la ciudadania en tanto participamos de propuestas para transformar la reali-
dad y para la realizacion de los derechos; que potencia el empoderamiento de
la poblacién;

e estamos haciendo un andlisis de la realidad, identificando sus causas, conse-
cuencias, actores involucrados, posibles soluciones, porque queremos transfor-
mar la realidad, en sintesis queremos incidir como sujetos de derecho.

En el manual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
respecto al diagndstico participativo se destaca que “un enfoque de derechos también
se fundamenta en el principio de la participacién y del trabajo con las comunidades
para promover el cambio y el respeto de los derechos, tanto a nivel individual como
comunitario. Por lo tanto, el enfoque de derechos y el enfoque comunitario son
complementarios y conciben las preocupaciones y las prioridades de la comunidad
como el punto de partida para movilizar a sus miembros e involucrarlos en la proteccién
y la programacién. Ambos enfoques buscan movilizar mujeres, nifias, nifios y hombres
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en la comunidad para participar en un proceso en el cual definan sus riesgos, los
analicen y decidan sobre las acciones necesarias que deben ser tomadas para
obtener soluciones y asi ejercer sus derechos”®.

Elementos para realizar un diagnéstico participativo
con perspectiva de derechos

La metodologia base* es la utilizada por la mayoria de organizaciones comunitarias e
instituciones sociales para la realizacién del diagnéstico participativo, en la medida que
en el proceso de elaboraciéon se involucran diferentes actores, los sensibiliza y motiva
con los procesos de cambio y los hace participes activos de los mismos. La diferencia
del diagndstico con perspectiva de derecho respecto al diagnéstico participativo radica
en que parte de la informacién la recabamos basdndonos en los contenidos minimos
del derecho, las obligaciones a cargo del Estado, y la identificaciéon de indicadores tanto
los sociales como los de derechos humanos®. Por lo tanto, el andlisis de la realidad la
hacemos desde la mirada de realizacién de derechos.

Partiendo de las distintas metodologias, en general, los pasos propuestos para la
elaboraciéon del diagnéstico participativo son:

1. Identificar problemas que afectan a la comunidad o sector. En este punto
se incorpora: poblacién afectada, localizacién del problema y actores vin-
culados al problema. Luego de hacer la identificacién de los problemas
hacemos una relaciéon con los derechos que estédn siendo afectados,
amenazados o violados.

3. ACNUR: “La Herramienta del ACNUR para el diagnéstico participativo en las operaciones. Pag, 19. Enero 2006.Documento PDF

4. Fase de motivacion y sensibilizacién: Es la etapa previa a la elaboracién del diagnéstico participativo, en la cual se realizan actividades de
“motivacion y sensibilizacion” que promuevan debates y discusiones entre la/os habitantes de la comunidad, sobre la necesidad de iniciar un
proceso de reflexion acerca de los problemas que los afectan y de implementar un diagndstico sobre los mismos.

Fase diagnoéstica: Es la etapa medular, donde se identifican las necesidades o problemas existentes en la comunidad, y se priorizan. Lo ideal
es que se realice con la presencia o participacion de todas/os o de gran parte de la/os habitantes de la comunidad a fin de tener una visién
mas amplia de la realidad de la comunidad, y el involucramiento tanto en el analisis como en la busqueda de soluciones

Fase de Planificacién-Accién: Es la etapa en la cual se realiza una serie de acciones tales como: a) Seleccion y jerarquizacion de los problemas
realmente importantes y posibles de ser resueltos. b) Recoleccién de datos e informaciones sobre el problema seleccionado evitando
disgregaciones y rodeos. ¢) Comunicacién con instituciones que apoyen y colaboren con los procesos de mejora de la comunidad a fin de
presentar los resultados e involucrarlos en la resolucién de los mismos.

5. El contenido minimo de un derecho se refiere a las condiciones minimas de las que debe gozar toda persona en ausencia de las cuales
se entiende que el derecho es vulnerado, asociado a las obligaciones del Estado respecto al derecho, establecidas en los Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos.

Respecto a los indicadores de Derechos Humanos, se pueden identificar tres tipos:

Indicadores estructurales: Buscan medir qué medidas dispone el Estado para implementar los derechos del Protocolo Adicional a la
Convencién Américana sobre Derechos humanos e materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador).
Permiten evaluar como se organiza el aparato institucional y el sistema legal del Estado para cumplir las obligaciones del Protocolo.
Indicadores de proceso: Son aquellos que permiten evaluar el grado en que el Estado asume sus obligaciones frente a un derecho humano
determinado. Permiten evaluar o medir el comportamiento de las Instituciones del Estado frente a las obligaciones que tiene frente a
determinado derecho.

Indicadores de resultado: Se refieren al contenido nuclear del derecho y permiten medir el estado en que se encuentra la satisfaccion del
derecho humano a evaluar. Permiten evaluar o medir el grado en que la poblacién disfruta o accede al derecho.
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2. Jerarquizacién de los problemas. Para hacer la jerarquizacién es necesa-
rio identificar sus causas y consecuencias. Es decir cémo nos afecta en lo
concreto, por qué se da esa situacién, quién o quiénes son los respon-
sables, cudl o cudles son las obligaciones (cumplidas y no cumplidas) del
Estado respecto a esa situacién /derecho.

3. Identificar los indicadores de los problemas. A partir de la jerarquizacion
de los problemas, se sefalan descriptores de la situacién, es decir cémo
se expresa, cuantitativamente y cualitativamente. Este punto es muy impor-
tante y para ello necesitamos contar con diferentes fuentes de informacién
respecto de los indicadores.

4. Andlisis de la informacién. Se trata de procesar los datos, conocer su gra-
do de complejidad, establecer las relaciones existentes entre las diferentes
variables y a partir de alli tener un cuadro general de la realidad.

5. Identificar posibles soluciones. Implica establecer las diferentes alterna-
tivas de solucién de los problemas, sefalando las responsabilidades de
las instituciones del Estado y la forma de participacién de la comunidad o
sector en la estrategia de abordaije.

6. Organizacién de la informacién y presentacién del diagnéstico. Una
vez concluido el proceso, se sistematiza la informacién y se elabora el
documento del diagnostico participativo para que sirva de soporte para la
elaboracién del plan de accién.

Elementos para la elaboracién del Plan de Accién
para la Exigibilidad de los DESC partiendo del diagnéstico

Antes de mencionar algunos elementos para la elaboracién del Plan de accién,
es importante aclarar que existen diferentes niveles de planificacién. Desde la
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planificaciéon estratégica, la planificacién por objetivos o programética, y la
planificaciéon operativa y en esta Gltima el plan de accién.

Planificacién estratégica:

La planificacién estratégica es la mirada a largo plazo de la organizacién, que la
enfoca como un todo, desde una mirada tanto interna como externa, que la orienta
hacia donde debe proyectar su trabajo, que permite definir las estrategias que debe
usar para lograrlo y como disponer sus recursos y capacidades.

Puede entenderse también como un proceso que ayuda a una organizacién a tomar
decisiones sobre sus orientaciones mds generales, es decir sobre su misién (su razén
de ser, sus valores, su politica), sus programas (como alcanzar sus objetivos), sus
metas estratégicas (qué se propone alcanzar) y sus estrategias de accién (cémo lo
logrard). La planificacién estratégica debe tomar en cuenta los cambios en el entorno
de la organizacién, para valorar las oportunidades y amenazas; asi como las propias
condiciones internas (capacidades) para reconocer sus fortalezas y debilidades.

Planificacién Programdatica

Es el nivel de la planificacién fijada en funcidén de obijetivos técticos, que se
proponen resultados en plazos medianos y en funcién de alcanzar un objetivo mayor
(estratégico). Tiene una delimitacién de tiempo menor y se estructura en base a
programas por dreas de trabajo que se definen para atender las prioridades.

Planificacion Operativa

La planificacién operativa consiste en formular planes a corto plazo. Se utiliza para
describir objetivos concretos, metas, responsabilidades, tiempos y recursos. Si bien
pareciera el nivel mds bdsico, es importante distinguir que en la medida que se hace
de ésta una herramienta permanente en el trabajo, se fortalecen las organizaciones
y/o sectores involucrados, en tanto que identifican claramente hacia dénde se quiere
ir, qué hacer y cdmo lograrlo.

Andlisis FODA

Nos parece importante incorporar para la elaboraciéon del plan de accién en la
exigibilidad de los DESC, la realizacién del andlisis FODA, (andlisis de Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con que cuenta la comunidad, organizacién,
sector para iniciar las acciones de exigibilidad e incidencia.



Si bien el andélisis FODA es una etapa/instrumento de la planificacién estratégica nos parece
util en la elaboracion del Plan de Accién, porque nos da mayores elementos al momento
de definir las acciones a realizar o las etapas que tenemos que desarrollar o cumplir.

El andlisis FODA consta de dos miradas, tanto la mirada interna como la externa de
la organizacién, comunidad.

En el Manual de Planificacién Estratégica de Gestién Norsud® se plantea que en el
dmbito interno se consideran las fortalezas y las debilidades y en el dmbito externo,
las oportunidades y amenazas. A continuacién las definiciones propuestas:

Fortalezas son aquellas condiciones (conocimientos, capacidades, recursos,
aptitudes, valores) que a nivel interno de una organizacién/comunidad pueden
favorecer/potenciar el desarrollo de las actividades y el logro de los obijetivos.

Las debilidades son las condiciones o recursos que entorpecen/ obstaculizan el
desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos.

Las oportunidades son aquellos factores, fenémenos o hechos que ofrece el entorno
y que son susceptibles de ser aprovechados por la organizacién para el logro de sus
objetivos.

Los amenazas, son aquellos factores, fenémenos o hechos que se constituyen en
obstdculos o que condicionan el logro de los objetivos propuestos.

Elementos de un plan de accién

Al igual que en la planificacién existen diversas modalidades para la elaboracién de
un plan de accién, incluso denominaciones diferentes en cuanto a objetivos, metas,
estrategias. Un Plan de accién puede ser tan sencillo o complejo, depende cémo se
quiera. Lo importante es que sirva a las personas, a la organizacién y a la comunidad
para el trabajo cotidiano en la consecucién de los objetivos planteados.

Los aspectos mds importantes a considerar para la elaboracién del Plan de accién son:

e Objetivos, son aquellos que nos permitirdn cumplir y obtener los cambios
gue queremos ante la situaciéon de violacién de derechos diagnosticada.
La pregunta clave es ¢Qué queremos lograr?

e Estrategias, es decir los caminos, las formas que consideramos nos
ayudaran en el cumplimiento de los objetivos. Las preguntas claves son:
2Cémo lo vamos a hacer? 2A través de que estrategia, medio?

6. GESTION NORSUD: Material de Capacitacién para la Gerencia de Proyecto en las Organizaciones de Desarrollo. Canada. 1995.

|/ I



MODULO V |ENRCEE prdctica: cémo exigir los DESC desde nuestra cotidianidad

e Actividades, lo que debemos hacer para cumplir los objetivos y desarro-
llar las estrategias. Es importante en este punto diferenciar las actividades
y tareas, partiendo de que la actividad es lo mds general. La pregunta
claves es ¢qué vamos a hacer? Por ejemplo, Actividad: Realizacién de un
Foro con las autoridades para visibilizar la situacién problema. Tareas: In-
vitar a las autoridades, solicitar el local donde se va a hacer el foro, invitar
a través de radio y prensa, efc.

e Actores involucrados, ademds de la comunidad o grupo es importante
en este punto considerar posibles alianzas para el desarrollo de las ac-
ciones. Es conveniente hacer un mapeo de posibles aliados. Es decir qué
otras comunidades u organizaciones estdn impulsando iniciativas simila-
res a las propuestas y cdémo se involucran otras organizaciones y redes de
las cuales también son parte las/os involucradas/os.

e Recursos: La definicién de los recursos tanto materiales como humanos,
lo mds detallada posible ayuda al momento de especificar lo que se tiene
y lo que falta para el cumplimiento de las actividades; équé necesitamos
para alcanzar los objetivos?

e Responsabilidades: Es importante definir claramente las responsabili-
dades, en esta precision radica la probabilidad de éxito o fracaso de un
plan. No sélo basta con tener buena disposicién para hacer las cosas sino
también hay que saber quiénes pueden ayudar al cumplimiento de esta
tarea. La pregunta clave es: 2quiénes son las personas encargadas de
asegurar el cumplimiento de las actividades y tareas?

e Tiempos: Al igual que las responsabilidades, la definicién lo mds aproxi-
madamente posible de los tiempo es fundamental. Es necesario ser obje-
tivos y realistas. Por ello elaborar un cronograma ayuda en esa linea. La
pregunta clave: ¢en cudnto tiempo se deberdn cumplir los objetivos?
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Moédulo VI

De la teoria
a la practica:

Cdémo exigir los DESC

desde nuestra cotidianidad

Duracion: 15 horas aproximadamente

Objetivo General

Eloborar un Plan de accién para la
exigibilidad y justiciobilidad de los DESC
utilizando la herramienta del diagndstico
participativo con perspectiva de derecho.

Obijetivos especificos

1. Propiciar un clima de comunicacién, confianza y
participacién entre el grupo participante que facilite
el logro de los obijetivos planteado en el taller.

2. Valorar la importancia de la participacién como
elemento fundamental para la exigibilidad vy
justiciabilidad de los DESC.

3. Identificar y conocer los elementos que definen el

%/39%5 diagnéstico participativo con perspectiva de derechos.
n§’§°
g > 4. Aproximarse a la elaboracién de un diagnéstico

participativo con perspectiva de derechos, partiendo
de una realidad concreta.

5. Elaborar un plan de accién para la exigibilidad de
los derechos identificados partiendo del resultado
del diagnéstico participativo.
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Metodologia propuesta

Obijetivo 1:

Actividad 1: duracién 1 hora
Dindmica de los refranes

Se entrega a cada participante una tarjeta de
cartulina que tiene un refrén, el cudl esté repetido
3 veces (previo al taller se debe hacer una lista de
por lo menos 10 refranes asociados a la partici-
pacién, al trabajo en equipo, a la solidaridad, el
cual se va a repetir 3 veces).

Se explica al grupo que dos personas mds tienen el mismo
refrdn, deben encontrarse, presentarse (nombre, orga-
nizacién, que esperan de la actividad y que sentido tiene
para ellas/os el refrdn).

Paso 3:  En plenaria el trio se presenta (menciona los nombres de las
personas, la organizacién) asi como el refrén y el sentido
gue tiene para el grupo y las expectativas que tiene.

Recursos necesarios:
e Tarjetas con los refranes.
e Marcadores.
e l|dentificadores.
e Papel Bond.
e Marcadores de colores.

Actividad 2: duraciéon 30 minutos aproximadamente.

Paso 1:  El/la facilitador presenta los objetivos del
taller, asi como las metodologias a trabajar,
las relaciona con las expectativas del grupo,
haciendo el énfasis en que el resultado del
taller depende del trabajo articulado y en
equipo, de que es un espacio para compar-
tir y reforzar saberes. Igualmente sefala, si

I



es necesario, hasta dénde se pueden cubrir o no las expec-
tativas relaciondndolas con los objetivos.

Paso 2:  Luego de presentado los objetivos del taller (objetivos, con-
tenidos y metodologia) se establecen los acuerdos colecti-
vos, respecto a tiempos para receso, almuerzos; asi como
de los criterios para los debates en plenaria: tiempos de
participacién, respeto a las diferencias, propiciar la partici-
pacién de todo el grupo y no de algunas/os.

Recursos necesarios:

e Papel Bond.

e Marcadores de colores.

e Tirro.

e Ldminas con los objetivos del taller, los contenidos, los prin-
cipios de la metodologia (en rotafolio, power point, trans-
parencias. Dependiendo de las condiciones del grupo).

e Rotafolio, video beam o proyector de transparencias (de-
pendiendo la forma de presentacién y las condiciones mis-
mas del grupo).

Obijetivo 2:

Actividad 1: duracién 1 hora.

Paso 1:  Trabajo en grupos: Cada grupo trabajard con una ex-
periencia (Se sugiere una sistematizacién/resumen de
por los menos 4 experiencias desarrolladas por Provea
u otras organizaciones.

Luego de la lectura de la experiencia, el grupo identifi-
card y reflexionard sobre:

e Cudles consideran los elementos claves de la experiencia.

e Qué tipo de estrategias fueron utilizadas para la exigi-
bilidad del derecho.

e Cémo se evidencia la participacién y qué actores
participan.

e Conclusiones.
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Paso 2:  En plenaria (2 horas) cada grupo presenta su reflexién y se
abre un pequefio espacio para la discusién.

Paso 3:  El/la facilitador/a hace un cierre del tema destacando los
elementos comunes de las experiencias y la importancia de
la participacién ciudadana en cada una de ellas, asi como
las diversidad de estrategias que se pueden utilizar para la
exigibilidad de los DESC.

Recursos necesarios:

e Fotocopia de los casos sistematizados.
e Marcadores de colores.

e Papel Bond.

e Tirro.

Obijetivo 3:

Actividad 1: duracién 30 minutos.

.

s 3
=0

g 5 235 o,
Paso 1:  Dindmica Lluvia de Ideas (duracién B & B 3 = 3
. o S o 5 L =
30 minutos). c g 5 £ "> 3
2 v g = 5 x g
En plenaria se pregunta al grupo Qué g £33 F g 2 o =

') )

entienden por diagnostico participa-
tivo con perspectiva de derecho y se
escriben de manera ordenada en un
rotafolio.

Paso 2:  Opcidn 1: Exposicién del/a facilitador/a (duracién 30 minutos).
A partir de los aportes de la plenaria y de los contenidos
de la guia respecto al tema, el/a facilitadora hace una ex-
posicién destacando:

e Definicién de diagnéstico participativo
e Las caracteristicas de un diagnéstico participativo con pers-

pectiva de derechos (Por qué y para qué)
e Pasos para la elaboracién del diagnéstico participativo con

perspectiva de derecho.

Opcién 2: Dindmica “El Rompecabezas del Diagndstico”
Paso 1: Se organizan en 4 subgrupos.




Paso 2: A cada subgrupo se le entrega un sobre con dife-
rentes fichas de cartulina que tienen un texto incompleto
respecto a la definicion de diagnéstico (en diferentes fi-
chas). El grupo debe armar las fichas hasta conseguir tener
la definicién adecuada. Sin embargo, a cada grupo le falta
una ficha que tiene otfro grupo.

Paso 3: los grupos deben buscar y compartir con el grupo
gue tenga la ficha adecuada. En plenaria se presentan las
definiciones y se comparte la reflexién del proceso; por
ejemplo, cdmo fue la toma de decisiones, cémo fue el pro-
ceso para intfercambiar con otfro grupo.

Actividad 3: (duracién 30 minutos)

En plenaria el/la facilitador/a retoma el tema con el grupo
a fin de recoger sus opiniones, dudas, aportes y se hacen
las conclusiones colectivas del tema.

Recursos necesarios:

Ldminas (power point, rotafolio o transparencia. Depen-
diendo de las condiciones y disponibilidad de recursos)
sobre definicién de Diagnéstico participativo, Diagnéstico
Participativo con perspectiva de derecho, pasos para la

elaboracién del diagndstico participativo con perspectiva
de derecho.

¢ Rotafolio, video beam o retroproyector de transparencias
(Dependiendo de las condiciones y disponibilidad de re-
Cursos).

e Marcadores de colores.

e Papel Bond.

e Tirro.

Obijetivo 4:

Observacién: Si todas/os las/os participantes son de una
misma comunidad o sector especifico, se trabajaré partien-
do de su realidad concreta. Si no fuera este el caso se tra-

bajard con realidades hipotéticas o se escogerd, en colec-
tivo, algunas situaciones reales para hacer el ejercicio.
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Actividad 1: duracién 1 hora.
Dindmica lluvia de ideas con tarjetas

« Paso 1:  Se entregan a cada participante 3 tarjetas /
\ cartulinas, en cada una escribird un problema
—= gue identifica en su comunidad/sector.

Zi‘i’wuf‘ < Paso 2:  Cada participante presenta sus tarjetas y se van colocando
juntas, en la pared, papelégrafo o pizarra, juntas las que
estédn relacionadas. De esta manera podemos tener una
lista de situaciones similares ya agrupadas.

Paso 3:  Luego se pregunta al grupo con qué derecho (s) identifica
esa(s) situacién (es) y se elabora una tarjeta con el nombre
del derecho que identifica cada grupo de situaciones y se
coloca en la parte superior de la lista.

De esta manera se tiene la lista de problemas y derechos
afectados.

Actividad 2: duracién 1 hora.
Dindmica de negociacién progresiva

Paso 1:  Se entregan a cada participante 3 tarjetas/
cartulinas. De la lista de problemas y derechos
afectados, elaborada anteriormente, cada par-
ticipante selecciona los 3 que considera mdés
graves o que mds le afectan. Nuevamente es-
cribe uno en cada cartulina. (Duracién 5 min.).

Paso 2:  Se agrupan en trio, cada persona presenta sus tres pro-
blemas y el grupo debe escoger los tres que considera mdés
graves o que mds les afectan. Los escriben en tres cartulinas.
(Duracién 10 min.).

Paso 3:  Se agrupan en subgrupos de 6 personas (es decir dos trios).
Cada grupo presenta los tres problemas seleccionados vy el
grupo debe priorizar sélo tres problemas que considera més
grave o que mds les afectan. Los escriben en tres cartulinas.
(Duracién 10 min.).

Paso 4:  Se agrupan en subgrupos de 12 personas (es decir dos
grupos de seis). Nuevamente cada grupo presenta sus tres
problemas y el grupo debe priorizar sélo tres que considera
los més graves o que mas les afectan. Los escriben en tres
cartulinas. (Duracién 10 min.).
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Paso 5:  Para este momento se tienen dos lista de prioridades con
los 6 problemas que consideran los més graves o lo que
més les afectan. Cada grupo debe presentar su priori-
zacién de problemas con las argumentaciones respectivas
para cada seleccion. Se colocan las seis cartulinas en la
pared, papelégrafo o pizarra.

En plenaria, con apoyo del/a facilitador/a se deben escoger
méximo dos problemas que més afectan a la comunidad/
sector y se identifica con el (los) derecho(s) vulnerado(s).

Al finalizar el ejercicio que se tiene la seleccién, es impor-
tante que el/la facilitador destaque del proceso la importan-
cia del trabajo en grupos, la toma de decisiones colectivas
y del contenido los principios de integralidad e interdepen-
dencia de los derechos humanos.

Recursos necesarios:
e Fichas de cartulinas.
e Papel Bond.
e Marcadores.
e Tirro.

Actividad 3: duracién 2horas 30 minutos.

Paso 1:  Trabajo en subgrupos. (mdximo 6 personas por subgrupo).
Cada grupo debe trabajar sobre uno de los problemas se-
leccionados e identificaré:

1. Las principales causas y consecuencias del problema
priorizados.

2. Coémo se expresa esa problemdtica no sélo cuantita-
tivamente sino también cualitativamente, (para ello es
importante que el grupo tengan informacién del prob-
lema: articulos de prensa, informes, documentos, etc.,
y el/la facilitadora tenga la lista de propuesta de indica-
dores de los DESC trabajados por Provea en los MTMB
de educacién, salud, seguridad social, vivienda).

3. Cudles soluciones plantea, sefalando las instancias
del Estado involucradas.

4. Establecer la (s) forma (s) en que las/os involucra-
das/os participan en la estrategia de solucién.

(Nota: teniendo como referencia méximo 30 participantes, 2
grupos trabajaran un problema y tres grupos trabajaran otro)

)/ _
/
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Paso 2:  En plenaria cada grupo presenta: primero un problema y
se hace el acuerdo respecto a cada punto es decir:
e Causas y consecuencias
e Indicadores
e Posibles soluciones
e Instancia del Estado responsable
e Formas de participacién.
La actuacién del/a facilitador/a es fundamental en esta
parte, puesto que es necesario coordinar la discusién y
llegar a acuerdos para cada situacién planteada, ya que
la misma es la conclusién del diagndstico y servird de insu-
mos para la elaboracién del Plan de accién. Es importante
ir chequeando con el grupo cémo se siente frente a las
decisiones que se van tomando.

Paso 3:  Para finalizar el/la facilitador/a recoge, recapitula los
acuerdos del grupo desde la primera etapa del diagndsti-
co, es decir, los tres problemas priorizados y su relacién
con los derechos, las causas y consecuencias, los indica-
dores, las posibles soluciones, las instancias del Estado
responsables y cdmo serdn las formas de participacién.

Recursos necesarios:

e Fotocopia de los indicadores de Salud, Educacién, Vivien-
da, Seguridad Social de los Marcos Teéricos Metodoldgicos
Bésicos (MTMB).

e Informes sobre la situacién de la comunidad o Sector.

e Recortes de prensas vinculados al tema, u otros materiales
que puedan ayudar.

e Fichas de cartulina.

e Marcadores de colores.

e Tirro.

e Papel Bond.

Actividad 4: duracién 1 hora.

Paso 1:  Aporte del/a facilitador/a sobre la importancia
de hacer un andlisis FODA como parte del
diagndstico participativo y como se hace, tenien-
do como referencia lo planteado en la Guia.




Paso 2: Se organizan cuatro grupos (se sugiere que se haga la dis-
tribuciéon de la manera siguiente: Utilizando la expresién
FODA cada persona de manera progresiva dice una letra,
es decir comienza con la F, la que sigue O, la siguiente
D, la ofra persona A, y asi sucesivamente hasta que cada
persona senalé una letra). De esta manera salen los grupos
que trabajaran las Fortalezas, las Debilidades, las Opor-
tunidades y las Amenazas para abordar la situacién diag-
nosticada. La pregunta orientadora para cada grupo es:

e ¢Qué fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
tenemos para abordar la situacién diagnésticada?

Paso 3:  Cada grupo presenta sus aportes y la plenaria aprueba,
incorpora, cuestiona, y/o presenta dudas, para cada uno
de ellos. El/la facilitador/a apoya la discusién para llegar a
los acuerdos en cada una de los dmbitos trabajados.

Recursos necesarios:

e Lédminas (power point, rotafolio o transparencia. Depen-
diendo de las condiciones y disponibilidad de recursos) so-
bre Andlisis FODA, definiciones y cémo se hace.

e Rotafolio, video beam o retroproyector de transparencias (de-
pendiendo de las condiciones y disponibilidad de recursos).

e Marcadores de colores.

e Papel Bond.

e Tirro.

Obijetivo 5:

Actividad 1: duracién 1 hora 30 minutos.

Paso 1:  El/la facilitador/a introduce el tema haciendo los
aportes del contenido e importancia de un plan de
accién para la exigibilidad y justiciabilidad de los

DESC.

Paso 2: Luego de esta presentaciéon se hace un trabajo en
grupos a partir de las conclusiones del Diagnostico
y del cruce con la matriz FODA para elaborar una
propuesta de plan de accién.
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Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Cada grupo definiré:

Por lo menos 2 Objetivos. 2¢Qué queremos lograr?
Para cada uno de los objetivos las Estrategias. ¢Cémo lo
vamos a hacer? 2A través de que estrategia, medio?
Actividades, ¢qué vamos a hacer? Diferenciando activi-
dades (lo mds general) y tareas (lo mds especifico).
Alianzas 2Con quienes podemos hacerlo?: otras or-
ganizaciones, redes, instituciones

Recursos: 2qué necesitamos para alcanzar los objeti-
vos y realizar las actividades?

Responsabilidades. é¢quienes son las personas encar-
gadas de asegurar el cumplimiento de las actividades
y tareas?

Tiempos: 2en cudnto tiempo se deberdn cumplir los
objetivos y realizar las actividades?

En Plenaria (duracién 1 hora y 30 min.) cada grupo
presenta su propuesta.

El/la facilitador/a acompana al grupo para la toma
de decisiones respecto a la definicién del plan de
accién consensuado. Para ello es importante retomar
los resultados del diagnéstico, el andlisis FODA y las
propuestas presentadas y la pregunta 2cémo se ven
para llevar adelante esta propuesta? 2Es factible?
¢Cudl es el nivel de compromiso individual y colectivo
para llevarla a cabo?

Para finalizar se hacen los ajuste acordados y se de-
cide de manera colectiva el Plan de Accién a desa-
rrollar para la exigibilidad del derecho seleccio-
nado partiendo de los resultados del diagnéstico
participativo.

Con los resultados de ese trabajo, los mismos gru-
pos (duracién 1 hora) elaboraran una campana de
divulgacién del Plan de accién utilizando para ello la
metodologia de Periédico Mural’.

Periédico mural: Es una dindmica utilizada para presentar de forma visual (a través de imdgenes, frases

y/o figuras) una o varias ideas respecto a un tema determinado. El mensaje que se quiete trasmitir debe

expresarse de manera clara, sencilla y armonica, ya que esa idea es para ser entendida por el resto del

grupo. Se utiliza para su elaboracién, recortes de prensa, recortes de revistas, colores, pintura, papel

bond, tijeras y pega.



Paso 6:

Presentacién de los trabajos y reflexion final respecto a los de-
safios para la ejecucion del plan.

Recursos necesarios:

Revistas.

Marcadores de colores.
Tirro.

Papel Bond.

Pega.

Tijeras.

Evaluacion: 15 minutos.

Se entrega a cada participante una ficha de evaluacién en la
cual expresa su opinién y/o valoraciéon respecto al proceso del
taller: contenido trabajados, dindmicas metodolégicas utiliza-
das, tiempo, facilitacién, materiales, local y otros items que se
consideren de acuerdo a los objetivos del taller.

Nota: Es importante que todas/os las/os participante llenen el
formato y por tanto expresen su opinién. Igualmente que sea
entregada a la persona que facilita, para efectos de elaboracién
de la memoria.
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