Derecho al asilo y refugio

La Republica Bolivariana de Venezuela reconoce
y garantiza el derecho al asilo y refugio.

Articulo 69 de la Constitucion
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
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a presente investigacion es el resultado del

monitoreo del comportamiento del dere-

cho humano al refugio, consagrado en el
articulo 69 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), en el pe-
riodo que va de enero a diciembre de 2013. Se
analizan las variantes que ha tenido el conflic-
to armado colombiano, ya que tiene inciden-
cia directa en la expulsion de personas hacia
paises vecinos y por consiguiente el respeto
de los derechos de estas personas en los terri-
torios receptores; también se analizan las re-
laciones entre Venezuela y Colombia y como
fue su impacto en las dinamicas fronterizas y
en el comportamiento de las refugiadas y los
refugiados o en las Personas con Necesidad de
Proteccion Internacional (PNPI). Finalmente
se analiza la gestion de la Comision Nacional
para los Refugiados (CNR) sobre personas
que han solicitado el estatuto de refugiados
y refugiadas en suelo venezolano; los casos
aprobados, los casos negados y la tasa de
reconocimiento en el periodo. Asimismo,
el acceso y goce de los diferentes derechos
por parte de las refugiadas y los refugiados y
las (PNPI); también el apoyo concreto de las
organizaciones no gubernamentales a estas
personas. Por ultimo, se analizaran las cifras
y tendencias de los venezolanos que han soli-
citado asilo en otros paises.

Situacion en Colombia y su relacion
con Venezuela en la zona fronteriza

En el periodo estudiado se siguen llevando
a cabo las negociaciones de paz en La Habana,
Cuba, donde participan el Estado colombiano
y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC). El 26.05.2013 lograron el
primer acuerdo de la mesa de negociaciones
con respecto al tema agrario, denominado por

Derechos civiles y politicos

ambas partes “Hacia un nuevo campo colom-
biano: Reforma rural integral”.

En el comunicado de prensa' emitido por
ambas partes se destacan los siguientes puntos
como los mas importantes del acuerdo:

* Acceso y uso de la tierra. Tierras impro-
ductivas. Formalizacion de la propiedad.
Frontera agricola y proteccion de zonas
de reserva.

* Programas de desarrollo con enfoque terri-
torial.

* Infraestructura y adecuacion de tierras.

* Desarrollo social: salud, educacion, vivien-
da, erradicacion de la pobreza.

» Estimulo a la produccion agropecuaria y a
la economia solidaria y cooperativa. Asis-
tencia técnica. Subsidios. Créditos. Gene-
racion de ingresos. Mercadeo. Formaliza-
cion laboral.

» Politicas alimentarias y nutricionales.

Tanto las FARC como el Gobierno co-
lombiano expresaron en el comunicado que
este paso “(...) estd centrado en la gente,
el pequeiio productor, el acceso y distribu-
cion de tierras, la lucha contra la pobreza,
el estimulo a la produccion agropecuaria y
la reactivacion de la economia del campo”.
Sin embargo, luego de este acuerdo no han
existido otros avances; por el contrario, el
clima en la mesa de negociacion ha sido ten-
so y ambas partes han continuado haciendo
ataques, resultando, muchas veces, civiles
muertos y heridos.

Sigue faltando la participacion de otros
actores armados, como el Ejército de Libe-
racion Nacional (ELN), los grupos paramili-

1. El Tiempo: Lea el comunicado completo del acuerdo [en linea] <http://www.eltiempo.com/politica/
ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12825022.html> Consulta del 01.08.2013.
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tares o las Bandas Criminales (Bacrim); sin
estos no habra paz.

Segun Alfredo Infante s.j.2, exdirector del
Servicio Jesuita a Refugiados en Latinoamé-
rica y el Caribe (SJRLAC) y especialista en
el conflicto armado colombiano, no se puede
hablar del fin de un conflicto, ya que, “si bien
es cierto, estructuralmente se trata de un mis-
mo fenomeno, este se muda de acuerdo a las
relaciones que se dan en las regiones o locali-
dades, cada una con sus caracteristicas”.

También asegura que las FARC son sdlo
uno de los actores. El especialista no consi-
dera prudente que se dé un retorno inmediato
de las personas refugiadas, en caso de haber
un acuerdo de paz. “El tema de la tierra es el
eje. Ahora, ademas del narcotrdfico, se intro-
duce un nuevo elemento que es la mineria.
Las Bacrim son bandas que mutan de acuer-
do a los intereses economicos y la tierra, y
ahora especialmente el subsuelo, que es un
eje de interés estratégico para los grupos ar-
mados”, comentd Infante.

En mayo de 2013 la revista colombiana
Semana publico el “Proyecto Victimas™, un
trabajo de investigacion que muestra las ul-
timas cifras de victimas del conflicto. Segliin
Semana, hasta finales de 2012 existian 5,5
millones de victimas y esto se traducia en que
11,5 % de la poblacion colombiana ha sufri-
do directamente el conflicto armado. “Los
delitos padecidos para que a una persona se
le considere una victima son escalofriantes:
tortura, violencia sexual, homicidio, despla-
zamiento forzado, masacre o minas antiper-
sonales”.

En este trabajo también aparecen las si-
guientes cifras: segun el Gobierno colombiano,
4 millones 751 mil 371 personas han sido des-
plazadas por el conflicto; por su parte la Consul-
toria para los Derechos Humanos y el Despla-
zamiento (Codhes) dice que son 5 millones 743
mil 542 las personas que han dejado sus hogares
y se han desplazado dentro de Colombia.

En cuanto a las personas que han dejado
sus tierras y han huido a otros paises (refu-
giados), la investigacion de la revista Semana
dice que hasta 2012 fueron 395 mil 577 co-
lombianos los que se encontraban fuera del
pais en condicion de refugiados y que sélo
123 mil 143 habian sido reconocidos por los
Estados receptores.

Debe recordarse que en mayo de 2011 el
Senado colombiano promulgoé la Ley de Victi-
mas y de Restitucion de Tierras, a través de la
cual se dictan medidas de atencidn, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflic-
to armado interno, entre otras disposiciones.

Segtin el Estado colombiano, seran repara-
dos los afectados por las guerrillas y los gru-
pos paramilitares. Sin embargo, defensores de
derechos humanos en Colombia se preguntan
si las victimas del Ejército también seran reco-
nocidas y acompaiadas por esta ley.

En la introduccion de la Ley se puede leer:
“El articulado allana el camino para el reco-
nocimiento de las victimas, sin importar quién
fue su victimario, les reconoce derechos, otor-
ga prioridades en el acceso a servicios del Es-
tado y las convierte a ellas y sus familiares en
acreedores de una reparacion integral”.

Entrevista concedida por Alfredo Infante s.j., ex director del Servicio Jesuita a Refugiados en Latinoaméri-

cay el Caribe (SJRLAC) y especialista en el conflicto armado colombiano, el 25.05.2013.

Consulta del 12.06.2013.

Semana: Proyecto Victimas [en linea] <http://www.semana.com/Especiales/proyectovictimas/#intro>
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Con respecto a esta ley, Alfredo Infante
expresa: “Como ley, sin duda alguna es un
avance. Pero la ley es formal y el punto es si
es respetada en las dinamicas de conflicto que
se dan en cada localidad”.

Daniel Ruiz, Oficial de Proteccion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)*, diferencia la repa-
racion de la repatriacion voluntaria, a la que
podrian optar los refugiados y refugiadas que
se encuentran en Venezuela: “Se debe hacer
una diferenciacion entre los mecanismos de
reparacion, como soluciones coyunturales, y
la repatriacion voluntaria como mecanismo
de solucion duradera, ya que muchas veces en
el lenguaje de la calle la gente tiende a con-
fundirlas”.

Ruiz explica esto a través de un ejemplo:
“Un refugiado que estd en Venezuela y que le
gustaria tener acceso a la reparacion, lo pri-
mero que debe hacer es informarse si debe
regresar a Colombia o no, porque si retorna
sin informacion esto podria afectar su esta-
tuto juridico en Venezuela. En segundo lugar,
debe ver si encaja en la definicion de victima,
porque no todos los refugiados (a pesar de
que sus derechos fueron violados) son victi-
mas. Por esto, todas las instituciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales
deberdn conocer como funcionan estos meca-
nismos, ya que un refugiado podria regresar
(si ast lo amerita) solo para obtener una repa-
racion y por consiguiente no estaria optando
a una repatriacion voluntaria”.

Derechos civiles y politicos

El portavoz del ACNUR también resalta
que la repatriacion voluntaria tiene estandares
internacionales, como solucién duradera; que
es un proceso de garantias, no de reparacion o
resarcimiento, en donde el sujeto de derecho
sigue siendo ese refugiado, pero la persona
tiene un organismo internacional que verifica
que este retorno se dé en condiciones de se-
guridad.

Es importante destacar que con respecto a
este tema, se sabe que Colombia esta traba-
jando en un instructivo para la reparacion de
victimas en el exterior; de concretarse esta
iniciativa, seria un proceso mas facil para las
personas que se encuentren en nuestro pais y
quieran optar a los mecanismos de reparacion
que ofrece el Estado colombiano.

En junio de 2013 se desaté un conflic-
to en El Catatumbo, al norte de Santander?,
donde mas de 14 mil campesinos protesta-
ron por el abandono estatal al que ha estado
sometida esta zona por décadas. Por estas
acciones de protesta las autoridades del Go-
bierno colombiano reprimieron fuertemente
a los manifestantes y a todos los pobladores
de la zona, generandose asi desplazamientos
masivos hacia Venezuela, especificamente a
la poblacion La Guacamaya, del municipio
Semprun del estado Zulia. La mayoria de
estas personas dijeron provenir de Tibu y de
otras poblaciones aledafias.

Segtin un comunicado emitido por la CNR®
fueron mas de 800 personas las que llegaron
“sin minguna pertenencia, incluso sin docu-

4. Entrevista concedida por Daniel Ruiz, Oficial de Proteccién del ACNUR en Venezuela, el 07.02.2014.

5. El Colombiano: En El Catatumbo protestan contra el abandono y el olvido [en linea] <http://www.clco-
lombiano.com/BancoConocimiento/E/en_el_catatumbo_protestan_contra_el_abandono_y_el_olvido/
en_el_catatumbo_protestan_contra_el_abandono_y_el_olvido.asp> Consulta 10.10.2013.

6.  COMISION NACIONAL PARA L.OS REFUGIADOS. Mis de mil refugiados colombianos entran en
Venezuela. (Comunicado de prensa). Caracas, 22.07.2013.
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mentacion, puesto que sefialan un fuerte te-
mor fundado sobre el peligro que correria su
vida en los lugares de procedencia”. Tanto los
organismos competentes del Estado como las
organizaciones no gubernamentales prestaron
el apoyo humanitario correspondiente a todas
estas personas.

En el Informe de Gestion 20137 de la CNR
se hace mencion a esta situacion: “Se proce-
dio de acuerdo al protocolo establecido en
la LORRAA -Ley Organica sobre Refugiados
0 Refugiadas y Asilados o Asiladas- y su re-
glamento, logrando solo registrar 143 solici-
tudes temporales de refugiados, catalogados
de prima facie, dadas las dificultades propias
del terreno y las limitaciones logisticas de la
Comision”. Después de algunos dias todas las
personas regresaron a sus lugares de origen.

Durante el periodo analizado las relaciones
bilaterales entre Colombia y Venezuela fueron
cambiantes. Durante el primer semestre de
2013 no hubo mayor accion; por el contrario,
en el segundo semestre de este afo existieron
fricciones entre Miraflores y la Casa de Narifio.

En junio de 2013 el Presidente Nicolas
Maduro denuncié que Colombia era complice
en un plan armado para derrocarlo e “inocu-
larme veneno™®. Estas declaraciones fueron
dadas luego del encuentro que sostuvo el Pre-
sidente colombiano, Juan Manuel Santos, con

7. CNR: Informe de Gestion 2013. Diciembre 2013.

el lider de la oposicion venezolana, Henrique
Capriles. Maduro dijo que “Santos le metio
una puiialada a Venezuela, le lavo la cara a la
derecha fascista y se comprometio en un plan
de sabotajes a la disponibilidad de divisas y
a la oferta de productos de consumo masivo,
que incluye la infiltracion de sicarios para
asesinar a soldados venezolanos”.

En aquel momento el primer mandata-
rio nacional “puso en revision las relaciones
diplomaticas y comerciales con Bogotad, que
abarca el seguimiento a las negociaciones
de paz con las FARC”. Sin embargo, y pese
a estas fricciones, el 22.07.2013, en Puerto
Ayacucho, estado Amazonas, se llevd a cabo
una reunion entre los dos presidentes, donde
se convocod a una comision binacional y se li-
maron asperezas’.

E102.08.2013 se realizo el Encuentro de la
Comision de Alto Nivel Venezuela-Colombia'®
en Caracas, donde participaron los cancilleres
de ambos paises, Elias Jaua y Maria Angela
Holguin, respectivamente. En el encuentro se
conformaron las siguientes seis mesas de tra-
bajo: Politica, Seguridad, Comercial, Energia,
Transporte y Empresarial.

En cuanto a la presencia de grupos arma-
dos irregulares en la frontera colombo-vene-
zolana, durante 2013 se mantiene la situacion
denunciada por PROVEA en el informe an-

8. La Gaceta: Venezuela y Colombia, cerca de la ruptura diplomatica [en linea] <http://wwwlagaceta.com.
ar/nota/547017 /mundo/venezuela-colombia-cerca-ruptura-diplomatica.html> Consulta 10.10.2013.

9. YVKE Mundial: Conozca la evolucién de las relaciones entre Colombia y Venezuela [en linea] <http://
www.radiomundial.com.ve/article/ conozca-la-evoluci%C3%B3n-de-las-relaciones-entre-colombia-y-ve-

nezuela> Consulta 10.10.2013.

10.  VTV: Caracas y Bogotd unen esfuerzos para consolidar zonas frontetizas de paz [en linea] <http://www.
vtv.gob.ve/articulos/2013/08/02/venezuela-y-colombia-unen-esfuerzos-para-consolidar-zonas-fronteri-

zas-de-paz-3846.html> Consulta 10.10.2013.

11.  PROVEA: Situacion de los Derechos Humanos en Venezuela. Informe anual enero 2012-diciembre 2012,

pg. 272.
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terior'!, donde paramilitares, guerrilleros co-
lombianos, guerrilleros nacionales y bandas
criminales hacen vida en algunas poblaciones
de la frontera.

Por ejemplo en El Nula, estado Apure, se-
gan un poblador de la zona'?, sigue habiendo
una fuerte presencia del grupo guerrillero co-
lombiano ELN. “Ellos siguen aqui, pero ya no
es tan evidente como antes. Siguen cobrando
vacuna, pero con los pobres ni se meten”.

De igual modo, pobladores del estado Ta-
chira comentan que ya se ha hecho normal ver
paramilitares del grupo Los Rastrojos en algunas
zonas: “Ellos secuestran y manejan el contra-
bando, ya nosotros no les decimos paramilita-
res, esos son malandros comunes y corrientes”".
A lo largo de todo 2013 se capturo a diferentes
integrantes del grupo antes mencionado; en
mayo fueron apresados tres de ellos al norte del
estado'; el 07.06.2013 autoridades venezolanas
capturaron a 6 individuos miembros del grupo
paramilitar en Coloncito, estado Tachira'’; de
igual modo en diciembre fue apresado un ciuda-
dano venezolano integrante de esa banda'.

Derechos civiles y politicos

También se pudo corroborar con pobla-
dores de la frontera'” que en la ciudad de
Guasdualito, en el estado Apure, las Fuerzas
Patridticas de Liberacion Nacional (FPLN)
mantienen un control social a través del co-
bro de vacunas. Esto fue ratificado por la al-
caldesa de esta localidad, Lumay Barreto'®,
en una entrevista concedida al diario EI Na-
cional: “En mi municipio abunda la extorsion
(...) Hasta el que vende perrocaliente paga
vacuna”. De igual modo, en diferentes me-
dios de comunicacion se publico la incursion
de este grupo en el estado Tachira, pero con
su antiguo nombre Fuerzas Bolivarianas de
Liberacion (FBL)Y.

En lo que respecta a la presencia de las
FARC en territorio venezolano, muchas per-
sonas expresan que este grupo esta ubicado en
La Victoria, estado Apure, y en la poblacion de
Elorza de este mismo estado®. Esto se eviden-
ci6 con la captura de Reinel Guzman Florez,
alias Rafael Gutiérrez, tercer lider del Bloque
Oriental de las FARC, el pasado 04.12.2013
en La Victoria, estado Apure?!.

12.  Entrevista a pobladores. Se reserva la confidencialidad por razones de seguridad.

13. Idem.

14.  La Nacion: Capturados 3 integrantes de Los Rastrojos en la zona norte del Téchira [en linea] <http://

www.lanacion.com.ve/sucesos/ capturados-3-integrantes-de-los-rastrojos-en-la-zona-norte-del-tachira/>
Consulta del 29.01.2014.

La Nacién: Capturan en Coloncito a 2 jefes de “Los Rastrojos” y 4 presuntos paramilitares [en linea]
<http://wwwlanacion.com.ve/sucesos/ capturan-en-coloncito-a-2-jefes-de-los-rastrojos-y-4-presuntos-

Ia Nacién: Presunto integrante de Los Rastrojos es aprehendido por la GN en Coloncito [en linea]
<http://wwwlanacion.com.ve/sucesos/presunto-integrante-de-los-rastrojos-es-aprehendido-por-la-gn-

El Nacional: “Hay momentos que se le pierde miedo al miedo” [en linea] <http://www.clunivetrsal.com/
nacional-y-politica/ 131229 /hay-momentos-que-se-le-pierde-miedo-al-miedo> Consulta del 29.01.2014.
El Nacional: Las FBL también incursionaron cerca de San Cristdbal [en linea] <http://www.el-nacional.
com/regiones/FBL-incursionaron-cerca-San-Cristobal_0_313768621.html> Consulta del 17.01.2014.

15.
paramilitares/> Consulta del 29.01.2014.
16.
en-coloncito/> Consulta del 29.01.2014.
17. Op cit.
18.
19.
20. Opcit.
21.
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La Nacién: “Confirma la captura del guerrillero cabecilla de las Farc que irregulares tomaron un tercio del
Téchira y Apute” [en linea] <http://wwwlanacion.com.ve/regional/confirma-la-captura-del-guerrillero-
cabecilla-de-las-farc-que-irregulares-tomaron-un-tercio-del-tachira-y-apure/> Consulta del29.01.2014.
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Politicas del Estado venezolano
respecto a la problematica
fronteriza

En este periodo se siguid esperando la pro-
mulgacion por parte del Estado venezolano
de la Ley Orgéanica de Fronteras®. A pesar de
la peticion hecha por el Presidente de la Re-
publica, Nicolas Maduro, en agosto de 2013,
cuando solicito al titular de la Asamblea Na-
cional (AN), diputado Diosdado Cabello, que
se retomara la discusion de la normativa, esto
no se ha llevado a cabo.

Diferentes parlamentarios dijeron a me-
dios de comunicacion que en los proximos
meses se reanudaria la discusion; asi lo hizo,
por ejemplo, el diputado William Farifias, pre-
sidente de la Comision de Defensa de la AN:
“El proyecto de Ley Organica de Fronteras
serd discutido en el segundo periodo legis-
lativo 2013 de la AN, que iniciard el 15 de
septiembre”™®. Al momento de finalizar este
informe no se habia discutido en la AN la Ley
Orgéanica de Fronteras.

PROVEA hace un llamado al Poder
Legislativo para que acelere la discusion y
posterior promulgacion de dicha ley, ya que
es un mandato establecido en el articulo 15
de la CRBV: “El Estado tiene la responsabi-
lidad de establecer una politica integral en
los espacios fronterizos terrestres, insulares
v maritimos, preservando la integridad te-

22.  PROVEA: Informe Anual 2012. P4g, 275.

rritorial, la soberania, la seguridad, la de-
fensa, la identidad nacional, la diversidad
y el ambiente, de acuerdo con el desarrollo
cultural, economico, social y la integracion.
Atendiendo la naturaleza propia de cada
region fronteriza a través de asignaciones
economicas especiales, una Ley Organica
de Fronteras determinard las obligaciones
y objetivos de esta responsabilidad™.

Sin embargo, durante el periodo anali-
zado se han evidenciado diferentes acciones
concretas y coyunturales en cuando al res-
guardo de la frontera y el respeto de la sobe-
rania nacional. El 12.08.2013 sali6 publica-
da la Gaceta Oficial N°40.226 en la que el
Ejecutivo Nacional nombr¢ a los integrantes
del Estado Mayor Fronterizo Civico-Militar,
mediante el decreto presidencial N°296%. El
nuevo ente tendrd como tarea la planificacion
estratégica de la seguridad en todas las fron-
teras del pais.

Nimero de personas
con necesidad de proteccion
internacional y refugiadas

Se sigue manteniendo la cifra de 200 mil
Personas con Necesidad de Proteccion Inter-
nacional (PNPI), esto segtn el Representante
del ACNUR, Mohamet Alwash, quien tam-
bién inform6 que hasta junio de 2013, eran
tres mil las personas reconocidas como refu-
giadas en Venezuela®.

23. AVN: Proyecto de Ley Organica de Fronteras sera discutido en segundo perfodo legislativo 2013 [en linea]
<http:/ /www.avn.info.ve/contenido/proyecto-ley-org?%C3%A1nica-fronteras-ser%C3%A1-discutido-
segundo-per%C3%ADodo-legislativo-2013> Consulta del 18.12.2013.

24. Capitulo I de la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV 1999).

25. Correo del Orinoco: Nombran integrantes del Estado Mayor Frontetizo Civico-Militar [en linea] <http://
www.correodelorinoco.gob.ve/nacionales/nombran-integrantes-estado-mayor-fronterizo-civico-mili-

tar/> Consulta del 23.01.2013.
26.  Correo del Orinoco, 20.06.2013, Pag. 9.
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Seguin Daniel Ruiz, Oficial de Proteccion
del ACNUR?, esta organizacion concuerda
con las cifras emitidas por la CNR, en cuanto
al numero de solicitudes hechas, las aprobadas
y las negadas. También record6 que la tasa de
reconocimiento se ha mantenido en 20%.

En su Informe de gestion 2013 la CNR*
expresa que durante ese afio se recibieron
1.345 solicitudes nuevas; si se suma esta ci-
fra a las 9 mil 464 solicitudes hechas hasta
diciembre de 2012%, puede decirse que hasta
diciembre de 2013 la CNR ha recibido 10 mil
809 solicitudes de refugio.

En 2013 se recibieron 300 casos que fue-
ron aprobados (725 personas) y 1.005 casos
fueron negados; si se suman estas cifras a las
dadas por la Comision el ano pasado®, el total
de casos aprobados hasta diciembre de 2013
por la CNR fue de 1.391 y los negados 5.971.

En este informe la CNR reitera que 99%
de las solicitudes recibidas por este ente son
de personas colombianas.

Se debe recordar que las cifras menciona-
das anteriormente son de casos y no de perso-
nas, dentro de un caso puede haber 6 personas
del mismo grupo familiar.

El presidente de la CNR, Yldefonso Fi-
nol’!, asegura que el fluyjo migratorio se ha
mantenido: “Me temo que con el reflujo del
paramilitarismo y las amenazas directas y
atentados contra los luchadores sociales y
los movimientos Union Patridtica y Marcha
Patriotica, entre otros, el problema continua-

27.  Daniel Ruiz: Op cit.

28. CNR: Informe de Gestién 2013, diciembre 2013.

29. PROVEA: Informe Anual 2012. Pag. 277.
30. PROVEA: Informe Anual 2012. Pag, 277.
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CuadroN°1

Estadisticas de la CNR desde su creacion
hasta diciembre de 2013 (expresadas en casos)

Solicitudes de refugio 9.464
Casos aprobados 1.391
Casos negados 5.971
Casos cerrados 2.447
Casos en estudio por la

jomada acacio velandria 1.000

Fuente: Comisiéon Nacional para los Refugiados (CNR).

CuadroN°2
Casos nuevos recibidos por 1a CNR
en2013%
Estado Casos
Oficina de apure 239
Tachira 509
Zulia 469
Caracas 128
Total 1.345

Fuente: Comision Nacional para los Refugiados (CNR).

CuadroN°3
Documentos provisionales de refugio
elahorados por la CNR en 2013*

Estado Documentos

Oficina de apure 307
Téchira 672
Zulia 391
Caracas 154
Total 1.524

Fuente: Comision Nacional para los Refugiados (CNR).

ra”. El Oficial de Proteccion del ACNUR,
Daniel Ruiz, concuerda que el flujo se ha
mantenido por cuentagotas®.

31. Entrevista concedida por Yldefonso Finol, presidente de la Comisién Nacional para los Refugiados, via

correo electronico, el 19.02.2014.
32.  Daniel Ruiz: Op cit.
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Funcionamiento de la Comision
Nacional para los Refugiados
(CNR)

Segtn el Informe de Gestion 2013 de la
CNR¥, “en el afio 2013 se sumoé un estimado
de 1.300 nuevas solicitudes, de las cuales 99%
son de personas con ciudadania colombiana.
El restante 1% se trata de los llamados extra-
continentales, basicamente de algunos paises
de Asia y Africa”.

Durante 2013 y actualmente la CNR lleva
a cabo la jornada especial Acacio Belandria
s.j.%%. En esta jornada se sometieron a recon-
sideracion aproximadamente 1.000 casos®’
que habian sido negados en afios anteriores y
que en muchos casos se trataban de violencia
generalizada. El presidente de la CNR asegu-
ra en su informe de gestion®® que “a la luz de
la interpretacion progresiva de los derechos
humanos, contenida en el articulo 23 cons-
titucional (...) debian ser revisados para en-
mendar cualquier error de omision o enfoque
restrictivo en que se haya podido incurrir”.

De igual modo, Finol dio a conocer que to-
davia quedan 300 casos por revisar y que no se
presentaran casos aprobados hasta que no se
haya terminado con todos, “ya que ameritan
un procedimiento especial de autotutela, con
una sola exposicion de motivos .

También se le pregunto si efectivamente
los casos que poseian recursos de reconsidera-

33.
34.
35.
30.
37.
38.

CNR: Informe de Gestion 2012. Diciembre 2013.
Idem.

Idem.

Idem..

Yldefonso Finol, entrevista citada.

Op cit.

39. Yldefonso Finol: Op cit.

40. Idem.

41. Idem.

42.
El Nula, estado Apure, el 06.02.2014.

cion no habian sido tomados en cuenta, en esta
jornada, a lo cual respondi6: “Se da por hecho
que al tener recurso de reconsideracion ya es-
tan incluidos en un proceso ordinario de Ley
para ser revisados. Los de la Jornada Acacio
Belandria son casos de primera instancia™.

Asimismo, el representante de la institu-
cion gubernamental asegura que actualmente
no existen casos a la espera de respuesta y, de
ser asi, estos no han acudido a la Comision a
continuar con su proceso*!.

Maria José Vazquez, abogada y coordi-
nadora de la oficina de El Nula, del Servicio
Jesuita a Refugiados en Venezuela (SJR Ve-
nezuela), asegura que es un problema para los
solicitantes los tiempos de la Comision. “La
ley dice que son 90 dias que deberian tardar
en darles respuesta a los solicitantes, sin em-
bargo esto casi nunca se cumple”.

Por tercer afio consecutivo la CNR y el
ACNUR renovaron el Plan Conjunto de Ges-
tion, donde ambos organismos revisaron los
avances y desafios en sus acuerdos para me-
jorar la proteccion a los refugiados en el pais,
tanto en las fronteras de Zulia, Tachira y Apu-
re como en Caracas, segiin los compromisos
internacionales adquiridos por Venezuela.

Durante el periodo analizado la CNR lle-
v6 a cabo 14 jornadas especiales de registro
de solicitudes, en comunidades apartadas y de
dificil acceso en los estados Zulia, Tachira,

Entrevista concedida por Marfa José Vazquez, abogada y coordinadora de la oficina del SJR Venezuela en
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Me¢rida, Barinas, Apure y Amazonas. De igual
manera la Comision realizé 13 jornadas espe-
ciales para la realizacion de informes y asi po-
der dar respuesta a las solicitudes recibidas®.

Asimismo, en 2013 la CNR atendié 11
mil 436 diligencias de la colectividad. Tam-
bién se realizaron 32 actividades de forma-
cion en materia de derecho al refugio, donde
se vieron beneficiadas mas de 2.200 perso-
nas, entre funcionarios militares y policiales
y consejos comunales*.

En el periodo analizado esta institucion
siguio apoyando los derechos de las muje-
res maltratadas y por lo tanto se les otor-
g6 el estatuto, asi como a miembros de la
sexodiversidad®.

Desde el ACNUR y las ONG se sigue soli-
citando al Estado venezolano que firme la De-
claracion de Cartagena. Daniel Ruiz comenta
al respecto: “Todavia no se ha domesticado la
definicion de refugiado de Cartagena. Es muy
importante que a pesar de estarse tomando en
cuenta, se formalice”. De igual modo Ruiz
recordo la importancia de ratificar la Conven-
cion de Ginebra de 1951 y las convenciones
para la apatridia .

Con respecto a la Convencion de Gine-
bra de 1951 y las convenciones para la apa-
tridia, el presidente de la CNR dijo que “no
dependen de mi Comision, son de competen-
cia superior™.

43. CNR: Op cit.

44, Idem.

45. Idem.

46. Daniel Ruiz: Op cit

47. Yldefonso Finol: Op cit.

48. Idem.

49. CNR: Op cit.

50. PROVEA: Informe Anual 2012. P4g. 279.
51. Opcit.
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Al hablar del concepto ampliado de Carta-
gena, dijo Finol: “Lo venimos aplicando en mi
gestion de manera permanente; soy un defen-
sor de ese enfoque y habria que preguntarle
al ACNUR y las ONG por qué no exigen a los
Estados europeos y norteamericanos que apli-
quen Cartagena, o por qué el propio ACNUR
no lo asume universalmente™.

En el informe de gestion se expresa: “He-
mos ampliado la vision restringida del refu-
gio, que vincula solo el hecho a fenomenos
de caracter eminentemente politico. Para ello
también nos hemos valido de documentos sub-
sidiarios como las declaraciones de Cartage-
na, que si bien no tienen cardcter vinculante
en la legislacion nacional, sirven de referente
para dar cobertura a casos provenientes de
zonas en conflicto, con presencia de violencia
generalizada y violaciones masivas de los de-
rechos humanos, como ocurre en algunas re-

2349

giones de la Republica de Colombia™®.

Con respecto a la dotacion de la institu-
cion, punto que en 2012 se tocd en el informe
de gestion® en 2013 dice lo siguiente: “Por su
parte, el Ministerio del Poder Popular para
las Relaciones Exteriores, a través del Des-
pacho del ministro y de la Oficina de Asuntos
Multilaterales e Integracion, nos ha dado un
apoyo fundamental con la dotacion del per-
sonal requerido y las misceldneas adminis-
trativas necesarias para cumplir los tramites
ordinarios de nuestras oficinas’'.



En contraposicion al Gltimo punto, Daniel
Ruiz*? comenta: “No se ha visto crecimiento
institucional en la CNR. Sentimos que no ha
recibido los recursos necesarios para poder
hacer su trabajo como le gustaria hacerlo,
teniendo en cuenta la agenda de derechos hu-
manos del Gobierno”.

El funcionario de las Naciones Unidas
también dijo que “el personal que tienen (en
la Comision) es poco y no se dan abasto;
dependen en parte de recursos del ACNUR
para poder llegar a las comunidades y noso-
tros estamos aqui para ayudar al gobierno,
pero si nos gustaria sentir que hay un progre-
so en solventar este tema, que es tan impor-
tante para las personas que estan alejadas de
las instituciones”.

CuadroN°4
Estadisticas de 2013 de la CNR>:

Total de casos reconocidos 277
Total de personas beneficiadas 725
Total de casos negados 1.005
Total de casos decididos 1.282

Fuente: Comisién Nacional para los Refugiados (CNR).

Situacion de los derechos
humanos de los solicitantes
de refugio y refugiados

A la hora de hablar de reconstruccion psi-
cosocial de las personas solicitantes de refugio
y de las refugiadas y refugiados reconocidos
por el Estado venezolano, se debe analizar
como ha sido el acceso y goce de sus derechos.

52. Daniel Ruiz: Op cit.
53. CNR: Op cit.

El 13 de marzo de 2013 el Ministerio
del Poder Popular para la Educaciéon emitid
la circular N° DGRCA®, donde, entre otros
lincamientos, dicta que “se tendrda como do-
cumento valido de identificacion, ademds de
la cédula de identidad (V-E), el numero de
pasaporte extranjero o cualquier otra forma
de acreditacion o identificacion que respon-
da a acuerdos suscritos validamente por la
Republica Bolivariana de Venezuela”.

Este mandato contribuye directamente en
la vida de los Nifios No Acompaiiados (NNA)
solicitantes de refugio, que hasta el momento
no tenian acceso a certificados de notas. Des-
de ahora el documento provisional serd un do-
cumento valido a la hora de culminar alguna
etapa educativa.

Sin embargo, tanto Maria José¢ Vaz-
quez®, del SJR Venezuela, como Daniel
Ruiz*®, de ACNUR, comentaron que aun
estos lincamientos no estan siendo aplica-
dos en las diferentes zonas educativas de
la frontera para los solicitantes de refugio.
Ambos se muestran optimistas en este tema,
pero esperan que esta informacion sea baja-
da a todos los niveles del sistema educativo,
para asi ver resultados.

Con respeto a este tema el presidente de
la CNR dijo que “la providencia ya existe y
nosotros somos vigilantes celosos que se cum-
pla; ello no niega que haya casos aislados que
la ignoren o incumplan. Estamos prestos a
procesar cualquier denuncia al respecto. Pero
la decision inclusiva es politica de Estado™’.

54. Ministerio del Poder Popular para la Educacion, circular N°DGRCA. Marzo 2013 [en linea] <http://
otlandocarcamo.com/sites/pdf/Identificacion-Estudiant-Venced.pdf>

55. Maria José Vazquez: Op cit.
56. Daniel Ruiz: Op cit.
57. Yldefonso Finol: Op cit.
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PROVEA hace un llamado a las autori-
dades competentes para que establezcan me-
canismos eficientes y que se cumplan estos
lineamientos, en pro de garantizar el derecho
a la certificacion de notas de las y los solicitan-
tes de refugio en Venezuela.

También es importante resaltar que por los
diferentes operativos de seguridad en la fron-
tera se ha sentido una mayor presion por parte
de las autoridades de seguridad a los solicitan-
tes de refugio, los refugiados y las refugiadas,
y sobre todo en las PNPI. “Hemos tenido mas
llamadas de personas en situacion de deten-
cion; en audiencias de deportacion por parte
del Servicio Administrativo de Identificacion,
Migracion y Extranjeria (SAIME). Muchas
autoridades no saben como manejar el caso
de un refugiado™®, comenta el oficial de pro-
teccion del ACNUR.

De igual modo, la postura del presidente
de la CNR¥ con respecto a este tema es la si-
guiente: “No tengo informacion oficial sobre
deportaciones, y en todo caso, no me compete
inmiscuirme, a menos que, como ha ocurrido
en algun momento, esté involucrado un solici-
tante de refugio o refugiado, y alli si salimos
diligentemente a protegerlo en razon del prin-
cipio de No Devolucion”.

En documentacion sigue presentandose la
problematica de que algunas personas que han
iniciado el proceso de solicitud de refugio en
la CNR no cuentan con el documento provi-
sional, por trabas operativas dentro de la Co-
mision. Hacemos un llamado para que esto no
siga ocurriendo, ya que es un obstaculo para
las personas solicitantes de refugio.

58. Daniel Ruiz: Op cit.

59. Yldefonso Finol: Op cit.
60. Maria José Vazquez: Op cit.
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Asimismo, en cuanto a este tema, durante
2013 se emitio la orden a las sedes regionales
del SAIME, de que los refugiados reconocidos
no debian trasladarse a Caracas para sacarse
la cédula, pero es un proceso y alin no se esta
aplicando para todos, muchas veces por falta
de conocimiento de los funcionarios del SAI-
ME: “Es un proceso que se esta comenzando a
implementar, se trata de un logro muy impor-
tante de nuestro esfuerzo que, en una primera
etapa, se llevard a cabo en las ciudades donde
tenemos oficinas receptoras: San Cristobal,
Guasdualito y Maracaibo. Ya hay casos con-
cretos que han podido hacerlo”, es la opinién
del presidente de la Comision.

Desde el punto de vista de Maria José Vaz-
quez®, otro aspecto que debe tocarse a la hora
de hablar de la documentacion es el cobro por
parte del SAIME de la renovacion de la cé-
dula, ya que la mayoria de los casos son de
escasos recursos economicos. Finol, por su
parte, comenta: “El procedimiento de acceso
al estatus de refugiado es totalmente gratuito,
de acuerdo a los principios de Ley. Hay tasas
que el SAIME cobra a todos sus usuarios que
escapan a nuestro radio de accion. También
hay casos donde la persona refugiada extra-
via sus documentos y ya eso es responsabili-
dad personalisima™'.

Como ya fue mencionado, sigue existiendo
desconocimiento por parte de las autoridades
de seguridad sobre el documento provisional.
“Los militares no saben qué es el documento
provisional. Siempre que hay una alcabala lo
bajan a uno para pedirle plata o para dejarlo
detenido”®, comenta un solicitante de refugio.
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Sin embargo, se observaron muchas iniciati-
vas, tanto de la CNR como del ACNUR y las
ONG, de formar a los efectivos castrenses y
funcionarios de la Defensoria del Pueblo para
solventar esta situacion.

De igual modo se observo la disposicion
del Gobierno nacional, a través de la CNR,
de facilitar el acceso a la vivienda, la salud y
la alimentacion a través de las Misiones y de
diferentes instrumentos legales que garantizan
estos derechos.

A la hora de hablar de las cifras de per-
sonas acompafiadas por las manos amigas
de los refugiados en Venezuela (ACNUR y
ONG) se tienen:

ACNUR

* Funcionarios de la FAN, GNB y autorida-
des de migracion formados y sensibiliza-
dos: 3.376.

* Se implementaron 10 proyectos de apoyo
comunitario, proteccion e integracion de
la mano de las comunidades en zonas de
frontera.

» Se realizaron 6 sesiones de consulta con
grupos focales de refugiados y solicitantes
de la condicion de refugiado en sus comu-
nidades, como dialogo necesario para es-
tablecer las prioridades del programa del
ACNUR en 2014.

* Se apoy6 de manera integral a 32 super-
vivientes de violencia sexual y basada
en género.

* Se intervino en conjunto con las autorida-
des competentes en 50 ocasiones para ga-
rantizar el respeto del principio de no de-

volucién en casos de detencion migratoria
de refugiados o solicitantes de la condicion
de refugiado.

SJR Venezuela

» Se realizaron 2.283 atenciones.

» Se capacité a 184 funcionarios militares.

* Se formaron 845 NNA en derechos huma-
nos.

e 190 padres y representantes asistieron a las
escuelas de paz.

* 590 NNA fueron formados en escuelas
de paz.

Venezolanos solicitantes
de asilo en el exterior

Es importante destacar que en el informe
Tendencias Globales 2012% del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Refu-
giados (ACNUR), publicado en junio de 2013,
Venezuela no aparece como un pais expulsor
sino mas bien como un pais receptor; por lo
tanto este organismo —el mas importante en
esta area, en el mundo— no posee cifras de per-
sonas solicitantes de asilo en el extranjero.

De igual modo, la Oficina de Estadisti-
cas de Inmigracion del Department of Ho-
meland Security de Estados Unidos hasta
marzo de 2014 no habia publicado las ci-
fras de su Annual Flow Report, al contrario
de lo ocurrido en mayo de 2012%, cuando
reflejaba en su informe que los ciudada-
nos venezolanos conformaron la segunda
poblacion solicitante de asilo en este pais,
después de China.

62. Entrevista a pobladores. Se reserva la confidencialidad por razones de seguridad.
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